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Noticias

Llcida acogera en julio de 2027 ¢l I

Congreso Internacional TRAMA “Ficcion
v Turismo”

Los préximos 8 y 9 de julio de 2027, la Universitat de Lleida acogera
el Il Congreso Internacional TRAMA *“Ficcidén y Turismo”, un
encuentro cientifico dedicado a analizar las relaciones entre las
industrias culturales, la ficcidon y el turismo, asi como la influencia
de los contenidos audiovisuales, literarios y digitales en los destinos
turisticos.

Organizado por la Universitat de Lleida y la Universitat de Valéncia,
con la participaciéon de diferentes grupos de investigacion y el
apoyo del proyecto ADYTUR, el congreso abre su convocatoria a
investigadores e investigadoras interesados en ambitos como el
turismo inducido por la ficcidn, la imagen de los destinos en el cine,
la television, la literatura o los videojuegos, las experiencias
turisticas vinculadas a productos culturales y el turismo audiovisual
y literario.

Las propuestas de comunicacion podran enviarse hasta el 31 de
marzo de 2027, y la aceptacion se notificara antes del 30 de abril.
Una seleccién de los trabajos podra incorporarse a la publicaciéon
monografica “Ficcién y Turismo”, editada por Tirant lo Blanch.

Toda la informacién sobre inscripcién, calendario y presentacién de
comunicaciones estda disponible en la web oficial del congreso.

Fechas clave

e 31de marzo de 2027: envio de propuestas.

e 30 de abril de 2027: notificacién de aceptacion.

e 30 dejunio de 2027: entrega de trabajos para publicacidn.
e 8y9dejuliode2027: celebracién del congreso en Lleida.
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Noticias
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La Catedra Gandia Turisme i Promocid convoca los Premios
2026 alos mejores TEG y TEM en Turismo

La Catedra Gandia Turisme i Promocié de la Universitat Politécnica de Valéncia (UPV)
ha abierto la convocatoria de los Premios 2026 a los mejores Trabajos de Fin de Grado
(TFG) y Trabajos de Fin de Master (TFM) en el dmbito del turismo, una iniciativa
destinada a reconocer la excelencia académica y fomentar la investigacién aplicada al
desarrollo turistico.
La convocatoria estd dirigida a personas que hayan finalizado estudios universitarios de
grado o master relacionados con el turismo durante los cursos académicos 2024/2025 o
2025/2026 en cualquier universidad espafiola. Los trabajos presentados deberan estar
relacionados con el turismo o ser aplicables a Gandia y a las Comarcas Centrales
Valencianas.
En total se concederan seis premios, distribuidos en dos categorias:
Premios TFG

e 1.° premio: 1.000 €

e 2.°premio: 600 €

e 3.°premio: 400 €
Premios TFM

e 1.° premio: 1.000 €

e 2.°premio: 600 €

e 3.°premio: 400 €

La dotacion econdmica global de la convocatoria asciende a 4.000 euros.

El plazo de presentacion de candidaturas permanecerd abierto hasta el 30 de septiembre
de 2026, ofreciendo una excelente oportunidad para que estudiantes y egresados den
visibilidad a sus investigaciones y contribuyan con propuestas innovadoras al desarrollo
turistico de los destinos.

Desde la REDINTUR animamos al alumnado, egresados y profesorado de los programas
universitarios de turismo a conocer esta iniciativa y valorar la presentacién de sus trabajos.
Toda la informacién sobre las bases de la convocatoria y la documentacién necesaria para
participar esta disponible en el siguiente enlace:

4 https://catedragandiatp.es/premios-tfg-tfm-2026/
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Noticias

El turismo sénior, una oportunidad estratégica para la

desestacionalizacion y la diversificacion de los destinos

El creciente peso de la poblacion mayor de 65 afos estd configurando nuevas
oportunidades para el sector turistico espafol. Sus habitos de viaje, mayor
disponibilidad de tiempo y preferencia por los destinos nacionales convierten al
turismo sénior en un segmento especialmente relevante para avanzar hacia modelos
turisticos menos estacionales y favorecer la dinamizacién de destinos de interior.

El envejecimiento de la poblaciéon espafiola constituye uno de los grandes cambios
demograficos con efectos directos sobre la actividad turistica. Segun las proyecciones del
Instituto Nacional de Estadistica recogidas en un reciente anadlisis de CaixaBank
Research, en 2055 el 30,5 % de la poblaciéon espafiola tendra mas de 65 afos. En 2025,
este grupo representaba ya el 21,1 % de la poblacidén, mas del doble de su peso a comienzos
de la década de 1970.

Esta evolucion sitla al denominado turismo sénior o turismo silver como un dmbito de
especial interés tanto para las empresas como para los destinos, las administraciones
publicas y el &mbito universitario.

Un viajero con capacidad econémica y margen de crecimiento

El informe EIl turismo silver en Espana: una oportunidad para desestacionalizar y
diversificar destinos, elaborado por CaixaBank Research a partir de datos agregados y
anonimizados de pagos con tarjetas y retiradas de efectivo, permite aproximarse al
comportamiento turistico del conjunto de viajeros mayores de 65 anos, mas alld de los
usuarios de programas especificos como el Imserso.

Los datos reflejan, ademas, la capacidad econdmica de este segmento. En 2024, |la renta
anual neta por persona de los mayores de 65 afnos fue un 16,2 % superior al promedio
nacional. Sin embargo, su participacién en el gasto turistico realizado por los espafioles se
sitUa en el 15,6 %, porcentaje que aumenta al 16,4 % cuando se consideran Unicamente los
destinos nacionales. Esta diferencia pone de manifiesto el margen existente para
desarrollar productos y servicios turisticos adaptados a las diferentes necesidades y etapas
de la poblacién sénior.

Fuente. Hosteltur (16/09/2026)
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Urban __ Overtourism __ Governance: A

Configurational Analysis of Resident Stress
and Sustainability

PASOS (2026)

Este estudio analiza como el
sobreturismo urbano influye en el
estrés emocional de los residentes y
en sus percepciones de
sostenibilidad. Centrado en Malaga,
Espana, la investigacion destaca la
creciente importancia del bienestar
psicosocial en la gobernanza
turistica. El objetivo es identificar
coémo las configuraciones de
gobernanza —en particular las
politicas participativas y orientadas a
la  sostenibilidad—  afectan las
experiencias de los residentes bajo
presion turistica. El disefo
metodolégico combina modelos de
ecuaciones estructurales basados en
covarianzas (CB-SEM) con Analisis
Comparativo Cualitativo de
Conjuntos Difusos (fsQCA), a partir de
encuestas a 453 residentes. Los
resultados revelan multiples vias
causales tanto hacia altos como bajos
niveles destrés, mostrando que los
beneficios ambientales por si solos
no compensan los impactos
negativos cuando faltan confianza y
participacién. Los hallazgos sugieren
que la resiliencia depende de la
equidad percibida, la capacidad de
respuesta institucional y las mejoras
visibles en la vida urbana. Este
estudio contribuye a la teoria
integrando los marcos del estrés
urbano, la capacidad de carga y el
turismo regenerativo, y concluye que
una gobernanza  adaptativa e
inclusiva es esencial para lograr un
turismo equitativo y
psicolégicamente sostenible en
ciudades saturadas.

Gentrificacion,_turistificacion y_segregacion

como___procesos _interrelacionados _en
ciudades turisticas

Cuadernos de Turismo (2026)

Los procesos urbanos de
gentrificaciéon, turistificacion vy
segregacién han sido temas de

investigacion ampliamente
analizados, pero sin  haberse
abordado en dindmicas
interdependientes a nivel

intraurbano. El objetivo es
comprender como estos procesos
evolucionan con dependencia
reciproca en Alicante. El método
de correlacion multivariable 'y
analisis cartografico muestra como
principal hallazgo la evolucion
vinculada del desplazamiento vy
concentracién de la poblacion
segun su perfil socioecondmico,
pero también con las
caracteristicas del valor y uso de la
vivienda y de manera simultanea.
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Virtual Influencers in Destination Marketing;
The Role of Flow Experience in Shaping Visit
Intention

Journal _of Hospitality & Tourism
Research (2026)

A medida que la inteligencia artificial
interviene cada vez mas en la
comunicacion turistica, los influencers
virtuales (IV) desafian las ideas
tradicionales sobre la persuasiéon en el
marketing de destinos. Este estudio
investiga cémo los videos
promocionales de destinos basados en
IV influyen en las intenciones de visita
de los turistas, examinando la
experiencia de flujo como un
mecanismo persuasivo fundamental.
Integrando el Modelo de Probabilidad
de Elaboracién y la teoria del flujo, este
estudio analiza como los atributos del
contenido (informatividad,
entretenimiento, viveza) y los atributos
del IV (atractivo fisico, atractivo social,
homofilia de actitudes) dan forma al
flujo, conceptualizado a través de la
telepresencia, la atencién focalizada y
la distorsiéon temporal. Basdandose en
datos de una encuesta realizada a 599
participantes, los resultados indican
que los atributos del contenido y los
atributos del v contribuyen
significativamente a la experiencia de
flujo, lo que posteriormente aumenta
la intencidon de visita al destino. Los
hallazgos resaltan el flujo como un
mecanismo importante mediante el
cual los atributos del contenido y del
IV influyen en las intenciones de visita
de los turistas en contextos turisticos
mediados por IA. Este estudio
contribuye a la teoria de la hosteleria y
el turismo al reconceptualizar a los
influencers virtuales como agentes de
persuasién experiencial y proporciona
orientacién estratégica para el
marketing de destinos basado en IV.

The neurocognitive _interaction between

food and emotions: a thematic research

Worldwide Hospitality and Tourism
Themes (2026),

Objetivo

Este estudio sintetiza la investigacion
contemporanea en neurogastronomia
sobre los mecanismos neurocognitivos
que subyacen a las interacciones entre
la comida y las emociones. A partir de
la neurociencia, la psicologia y los
estudios culinarios, la revision
construye un mapa temadatico del
conocimiento cientifico actual e
identifica lagunas con implicaciones
para la investigacién y la practica en
los contextos de la hosteleria y el
gastroturismo.

DiseAio/metodologia/enfoque

Se realizd una revisidn sistematica de
la literatura tematica siguiendo el
marco de seis fases de Braun y Clarke
(2006). Se recuperaron estudios
publicados entre enero de 2024 y
octubre de 2025 de Web of Science,
Scopus, PubMed, ScienceDirect vy
Google Scholar utilizando los términos
de busqueda "neurogastronomia",
"emocién alimentaria", ‘'integracién
multisensorial" 'y ‘"percepcidén del
sabor" en combinacién con "emocién",
"afecto", "sistema l[imbico" \Y%
"amigdala". De 47 registros
identificados, 20 articulos revisados
por pares cumplieron los criterios de
inclusién tras la seleccién de titulo,
resumen y texto completo. La
evaluaciéon de la calidad se realizd
utilizando criterios adaptados de la
Herramienta de Evaluacioén de
Métodos Mixtos y el Programa de
Habilidades de Evaluacién Critica.
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Sexual Harassment of Teenage
Workers in the Hospitality Industry:
Incidence, Effect, and Solutions

Cornell Hospitality Quarterly (2026)

La incidencia del acoso sexual sigue
representando un desafio
importante en la industria hotelera
estadounidense, que recibe un
porcentaje mayor de denuncias de
acoso sexual en comparacion con
otras industrias en Estados Unidos.
Investigaciones recientes han
puesto de relieve a un subgrupo
particularmente vulnerable de
empleadas: las adolescentes. Entre
las caracteristicas notables del
entorno laboral que contribuyen al
acoso sexual de las trabajadoras
adolescentes se incluyen: (a) el
enfoque principal en el servicio y la
satisfacciéon del cliente, que refuerza
la idea de que "el cliente siempre
tiene la razén", y (b) la aceptacion
generalizada del acoso sexual como
parte normal del trabajo, lo que
desalienta la denuncia o la
capacitaciobn en prevencion. La
Comisién para la Igualdad de
Oportunidades en el Empleo de
Estados Unidos (EEOC) presentd 23
demandas en nombre de
trabajadoras adolescentes del sector
hotelero entre 2019 y 2024. Se prevé
gue esta cifra aumente a medida
gue se flexibilicen las restricciones
sobre las horas de trabajo y el
servicio de alcohol. El propdsito de
este estudio es revisar no solo la
investigacion tedrica y empirica
sobre el acoso sexual a adolescentes
en la industria hotelera
estadounidense, sino también los
casos pertinentes presentados por la
EEOC entre 2019 y 2024.

Reshaping hotel __entrepreneurial

competitiveness _through _artificial
intelligence

International Journal of Contemporary
Hospitality Management (2026)

Objetivo

Si bien las investigaciones existentes
reconocen el amplio impacto de la
inteligencia artificial (IA) en las
operaciones hoteleras, sus ventajas
competitivas aln no se han explorado
en profundidad. Este estudio tiene
como objetivo examinar las
percepciones de los empresarios
hoteleros griegos sobre el impacto de
la IA en la competitividad y su
intencion de adoptarla en sus
operaciones.
Disefio/metodologia/enfoque

Este estudio, que combina las teorias
de la complejidad y la eleccidon
racional, y se basa en una muestra
nacional de 400 empresarios hoteleros
griegos, examina el logro de la
competitividad a través de los
antecedentes orientados a la A
confianza, beneficios percibidos,
riesgos percibidos, desempefio
empresarial e innovacioén. El anélisis de
las percepciones complejas se realizd
mediante el Analisis Comparativo
Cualitativo de Conjuntos Difusos, y la
identificacion de las condiciones
necesarias se llevd a cabo mediante el
Analisis de Condiciones Necesarias. La
seleccién para examinar las
percepciones  cadrdicas de los
empresarios se realizd tras confirmar
que la investigacidn se caracteriza por
una asimetria general.
Recomendaciones

Los resultados generaron cuatro
configuraciones suficientemente
complejas capaces de conducir a la
competitividad.
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Nameros publicados por revistas
cspanolas

RZTUR

Revista de Oclo y Turtsme

ROTUR. Revista de Ocio y,

Turismo

PASOS

Revista de Turismo
y Patrimonio Cultural

Pasos. Revista de Turismo

v Patrimonio cultural

RITUREM
REVISTA INTERNACIONAL DE
TURI ESA Y TERRITORIO

NUEVA EPOCA
Volumen 4, nimero 2

Revista Internacional de

Turismo, Empresay Territorio

Ara Journal

INVESTIGACIONES |
TURISTICAS |

Investigaciones Turisticas

JOURNAL OF TOURISM
ANALYSIS

REVISTA DE ANALISIS TURISTICO
ISSN 1885-2564

Journal of Tourism
Analysis (JTA)

R

Cuadernos de Turismo

Estudios Turisticos

NUMERO MONOGRAFICO

Estudios Turisticos
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TURISMO Y
TRANSFORMACION DIGITAL

Sistemas inteligentes,
gobernanza y sostenibilidad

Antonio Jesus Guevara Plaza
Enrique Navarro Jurado

Turismo y Transformacion Digital. Sistemas Inteligentes, Gobernanza
v Sostenibilidad

2026

La transformacion digital es el principal motor de cambio del turismo
contemporaneo. Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), la
inteligencia artificial y la gestién y analisis de grandes volUmenes de datos en
plataformas digitales, estdn modificando la forma en que los destinos se planifican,
las empresas compiten, los visitantes se relacionan con los territorios y las
administraciones toman decisiones.

Este proceso, sin embargo, no es Unicamente tecnoldgico, plantea también
desafios de gobernanza, sostenibilidad, inclusién, accesibilidad y equidad entre
organizaciones y territorios con capacidades muy diferentes.

Concebido como un espacio de encuentro entre investigacion y practica
profesional, este volumen ofrece conocimiento Uutil para comprender, disefar,
gestionar y gobernar la transformacién digital del turismo. Su principal aportacién
consiste en mostrar que la innovacion solo alcanza todo su potencial cuando se
vincula con decisiones inteligentes, instituciones capaces, sostenibilidad territorial
y una distribucién mas equilibrada de sus beneficios.
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Tesis

Modelos de decision multicriterio aplicados a la estandarizacion

de la medicion de la calidad en servicio

Miguel Hougthon Torralba

La retroalimentacién y la satisfaccidon del cliente son indicadores cruciales de éxito en la
industria hotelera. La influencia de las resefas de los clientes en las decisiones de otros
clientes sobre la visita de los hoteles y en la reputacidon de la marca exige que los gerentes
hoteleros realicen un analisis exhaustivo de la satisfaccidon del cliente. Este trabajo presenta un
enfoque para evaluar la satisfaccién general del cliente en hoteles mediante el método del
Proceso Analitico Jerarquico (PAJ), la escala SERVPERF y el modelo lingUistico de 2-tuplas. Las
cinco dimensiones de la escala SERVPERF se han adaptado para evaluar la satisfaccion del
cliente en hoteles, considerando diversos aspectos como las habitaciones, el servicio, la
limpieza, etc. El método PAIJ se aplica para determinar la importancia de la escala SERVPERF
para cada aspecto del hotel. El modelo lingUistico de 2-tuplas se emplea para abordar el
problema de la pérdida de informacién en la fusidn de informacién linguUistica y mejorar la
comprensién de los resultados para los gerentes hoteleros. La funcionalidad de esta propuesta
se ha evaluado mediante un estudio de caso de hoteles de lujo en Londres, utilizando 15.511
resefas de clientes recopiladas de TripAdvisor. Los resultados demuestran que el modelo
propuesto capta y resume eficazmente la satisfaccién del cliente con los hoteles de lujo en
Londres, lo que permite a los gerentes identificar areas de mejora y descubrir posibles
oportunidades de negocio. Esto, en definitiva, contribuye a aumentar la satisfaccién del
cliente.

DIRFECTORES: DR. RAIMON ALBERTO
AUTOR: MIGUEL HOUGTHON TORRALBA CARRASCO-GONZALEZ Y DRA.
MARIA FRANCISCA BLASCO LOPEZ

DEFENSA: 6 DE JULIO DE 2026 UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID
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CALL FOR PAPERS

CONGRESOS « |l Congreso Internacional TRAMA “Ficcién y Turismo” - 31/03/2027

e Limits and Risk in Solo Travel: Vulnerability, Gender, and Decision-
Making - 25/11/2026

ARTICULOS « Journal of Business and Tourismm Management (JBTM) - 30/11/2026

o Estudios Turisticos - 01/02/2027

e Culture, Creativity, and Place Communication for Heritage, Tourism, and
Branding - 27/09/2026

LIBROS

¢ Urban Flood Resilience and Territorial Planning: Integrated Strategies for
Climate-Exposed Regions - 27/09/2026
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