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Noticias

Esta semana se celebra el XXIV Congreso

de AECIT en Palma de Mallorca

Los dias 25 y 26 de septiembre de
2025, Palma de Mallorca acogera el
XXIV Congreso de la Asociaciéon
Espafola de Expertos Cientificos en
Turismo (AECIT), bajo el lema “La
transformacién digital en el turismo:
innovacién, sostenibilidad y nuevos
retos”.

El evento tendra lugar en el edificio
Sa Riera de la Universitat de les llles
Balears (UIB) y reunira a académicos,
investigadores, profesionales del
sector turistico y representantes
institucionales para debatir sobre los
desafios actuales del turismo en un
contexto de cambio tecnolégico y
social.

Entre los temas destacados del

programa figuran:

e Politica turistica e innovacién
digital

e Turismo y tecnologia

e Innovacién turistica en la
formacion

e Turismo, patrimonioy cultura

e Innovacién desde el Derecho, la
sostenibilidad ambiental y la
empresa

e Turismo e internacionalizacion

La REDINTUR estara representada
en la mesa sobre Innovacion
turistica en la formacién, con la
participaciéon de su presidente, el
profesor José Antonio Fraiz Brea,
junto a representantes de la
Conferencia Espafiola de Decanas y
Decanos de Turismo y de la
Facultad de Turismo de la UIB.

Este congreso constituye una
excelente oportunidad para
fortalecer los vinculos entre el
ambito académico y profesional,
compartir investigaciones recientes
y reflexionar sobre el papel de la
formacién  universitaria en la
transformacion del turismo.

Consulta el programa completo
y mas informacién en la web oficial
del Congreso.
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Noticias

V CONVENCION

TURESPANA
CACERES

"o Vere SN

La V_Convencion Turespana 2025 abordara ¢l turismo de
experiencias y su sostenibilidad

AROS TURESPARA

Del 6 al 9 de octubre de 2025, la ciudad de Caceres serd el escenario de la V Convencién Turespana,
un encuentro estratégico que reunird a profesionales del sector turistico nacional e internacional
para reflexionar sobre el turismo de experiencias y su sostenibilidad en sus dimensiones
econdémica, social y medioambiental.

Organizada por Turespafa, la Convencidén contara con la participaciéon de organismos de gestiéon de
destinos, empresas turisticas, asociaciones sectoriales, universidades y entidades tecnoldgicas. El
evento se celebrard en el Palacio de Congresos de Caceres, y combinard sesiones plenarias,
ponencias, reuniones bilaterales y actividades culturales.

Aunque la REDINTUR no estard presente en esta edicidén, seguimos con atencion los debates y
propuestas que surgen en este tipo de foros, por su relevancia para la formacién universitaria en
turismo y la conexién entre el dmbito académico y profesional. La apuesta por el turismo
experiencial y sostenible estd alineada con los valores que promovemos desde nuestra red de
masteres universitarios.

Mas informacion sobre el evento en la web oficial de la Convencién.
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XV Férum REDINTUR ICARION

La Red Interuniversitaria de Posgrados en Turismo (REDINTUR) se complace en anunciar la
celebracién del XV Férum REDINTUR-ICARION, un espacio de encuentro, reflexién y colaboracion
entre universidades, profesionales y estudiantes del &mbito turistico.

%7 Fecha: 20 de noviembre de 2025, 16.00 horas
? Lugar: Facultad de Economia y Empresa, Monasterio de los Jeronimos, UCAM - Universidad
Catélica de Murcia

Este afio, el Férum se celebrara de nuevo en colaboracién con ICARION (como en las dos anteriores
ediciones), empresa financiadora de los dos primeros premios. Ademas, en esta ocasién apoyaran el
evento la UCAM (universidad en la que se celebrard), el Instituto de Turismo de la Regién de
Murcia (JITREM), la Catedra Internacional de Inteligencia Turistica de la Regién de Murcia, y |la
Region de Murcia.

Como en ediciones anteriores, el evento reunird a estudiantes de masteres de turismo de
universidades de la REDINTUR, docentes, investigadores y profesionales del sector turistico para
compartir experiencias, presentar los mejores Trabajos Fin de Master de turismo del curso 24/25 y
debatir sobre los retos y oportunidades del turismo en clave de innovacidn, sostenibilidad y
transformacién digital.

& Formulario de inscripcién:
https://eventos.ucam.edu/139398/detail/xv-forum-redintur-icarion.html

iTe esperamos en Murcia para seguir construyendo el futuro del turismo desde la formacion y el
conocimiento!
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Theoretical Horizons of Conscious Tourism:
A Bibliometric Exploration of Its Conceptual,
Social, and Intellectual Structures

Sustainable Development (2025),

Este articulo explora el turismo consciente
mediante un analisis bibliométrico,
destacando su evolucién, temas principales
y estructuras conceptuales, sociales e
intelectuales en la literatura académica. Si
bien comparte principios con el turismo
sostenible y responsable, destaca por su
enfoque explicito en la conciencia
individual y colectiva en las decisiones de
viaje, promoviendo la gestion ambiental, la
responsabilidad social y la transformaciéon
personal. El turismo consciente fomenta el
respeto cultural, la preservacion del medio
ambiente y el bienestar comunitario. La
investigacion analiza 590 articulos (1993-
2023), de las bases de datos Web of Science
y Scopus, mediante busquedas booleanas
de términos como '"turismo consciente",
"turismo consciente" y "turismo sostenible y
consumidor", con criterios que limitan los
resultados a articulos revisados por pares,
revisiones y ponencias de congresos en
inglés, espafiol o portugués que abordan
explicitamente el tema. Los hallazgos
muestran un marcado crecimiento en las
publicaciones en la Jdltima década,
especialmente después de la COVID-19,
cuando la sostenibilidad en el turismo
cobré prominencia. Utilizando el paquete
Bibliometrix R, el estudio identifica temas
clave de investigacion, las revistas
académicas mas influyentes en este
campo, autores destacados e instituciones
académicas. El andlisis tematico revela
cuatro grupos principales: (1) desarrollo
turistico orientado a la sostenibilidad,
incluyendo vinculos con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la ONU; (2)
comportamiento  del  consumidor vy
modelos de toma de decisiones en turismo;
(3) turismo comunitario y de patrimonio
cultural; y (4) estrategias de recuperacion
pospandemia y resiliencia en los sistemas
turisticos. Este analisis aclara el marco
tedrico emergente en torno al turismo
consciente y su conexién con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, proporcionando
una base para futuros estudios.

Guest Voice Behavior for Hotels: The Role of

Experience, Emotional _Attachment, _and
Perceived Value

Cornell Hospitality Quarterly (2025)

Las empresas hoteleras pueden
obtener informacién valiosa de los
huéspedes que expresan sus
opiniones sobre los servicios. Este
estudio distingue el comportamiento
de voz del comportamiento de queja,
elevandolo a un nivel mas constructivo
y de apoyo, basandose en enfoques
sobre los comportamientos de voz de
promocién y prohibicion de los
empleados. Los huéspedes pueden
asumir un papel mas importante en
sSus comportamientos comunicativos
con los hoteles y expresar ideas
innovadoras y posibles deficiencias
relacionadas con los servicios que
reciben. Basandonos en la teoria del
intercambio social, nuestro objetivo es
explicar el impacto de la experiencia
del huésped, el apego emocional y el
valor percibido en el comportamiento
de voz de los hoteles. EI modelo se
probd con los datos recopilados de 628
adultos sobre sus Ultimas estancias de
hotel. Los hallazgos muestran que el
apego emocional media la relacién
entre la experiencia del cliente y el
comportamiento de voz, y se ve
influenciado positivamente por la
experiencia. El valor percibido refuerza
el impacto de la experiencia en el
apego emocional, moderando su
relaciéon. Se discuten las practicas
tedricas y de gestion.
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Articulos cientificos

Spatial inecqualitics of agritourism 1
for rural revitalisation

The importance of human touch: How robot
anthropomorphism___impacts ___customer
engagement in tourism and hospitality

Current Issues in Tourism (2025)

Journal of Vacation Marketing_(2025)

Con el creciente énfasis global en la
reduccion de la pobreza y |la
revitalizacién rural, la alineacién de la
financiacion de la investigacion y el
enfoque académico con las
necesidades de las poblaciones
vulnerables y empobrecidas sigue
siendo incierta. Nuestro estudio,
basado en datos de la Infraestructura
Nacional del Conocimiento de China
(CNKI), revela wuna concentraciéon
desproporcionada de esfuerzos
académicos entre 2017 y 2022 en las
regiones econdmicamente proésperas
del este y el sur de Ching,
representando el 51,0% de |la
produccién, predominantemente a
nivel provincial y prefectural (63,2%).
En marcado contraste, tan solo el 7,2%
de las publicaciones académicas
abordaron las preocupaciones de tan
solo el 41% de los condados
reconocidos a nivel nacional como
afectados por la pobreza (832 en total).
Esta disparidad subraya la urgente
necesidad de una reorientacién

Los robots antropomorfizados se
utilizan para mejorar las experiencias
en turismo y hosteleria. Sin embargo,
aun no estd claro cédmo el
antropomorfismo de los robots de
servicio afecta la interaccién con el
cliente. Basandose en la teoria de la
respuesta social, esta investigacion
investiga los efectos del
antropomorfismo robdtico en la
interaccion con el cliente y los
procesos subyacentes mediante
cuatro experimentos ( n = 1130) y un
metaanalisis de un solo articulo. Los
resultados indican que los robots
altamente antropomorfizados son mas
eficaces para mejorar la interaccién
con el cliente. Un analisis mas
detallado revela que este efecto esta
mediado por las vias secuenciales de
presencia social y confianza. Ademas,
la necesidad de estatus y la exclusiéon
social moderan el impacto del
antropomorfismo robdtico en la
interaccion con el cliente. Estos

P . hallazgos tienen importantes
estratégica de las prioridades de . 290 .. . pe
) ) o - . implicaciones tedricas y practicas con
investigacion  hacia las regiones
. respecto al uso de robots
subdesarrolladas y empobrecidas que ) .
. . L. - antropomorfizados en turismo vy
mas necesitan atencién académica y .
hosteleria.

esfuerzos de revitalizacion.
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Articulos cientificos

Testing__comparative _business-to-business
value _co-creation _models: Differences in
hotels and travel agencies in Spain

European Journal of Tourism Research
(2025)_

La investigacion sobre la co-creaciéon de
valor (CVC) en contextos B2B (business-
to-business) es de creciente interés para
comprender los ecosistemas turisticos,
pero muestra heterogeneidades y falta
de consenso en dos sentidos: a) no hay
consenso sobre la posicion nomoldgica
de la CVC como antecedente o como
constructo central en una cadena de
efectos, y b) los mismos modelos
funcionan de forma diferente en
distintos sectores y para distintos actores
dentro de la misma cadena. Para poner a
prueba estas contingencias, este trabajo
evallUa las relaciones entre la confianza,
el compromiso, la CVC y la satisfaccion
econdmica y social en un enfoque
comparativo (modelos rivales) para dos
servicios turisticos: hoteles y agencias de
viajes. Se prueban dos modelos
diferentes con minimos cuadrados
parciales sobre dos muestras: los
gestores de 269 hoteles y 256 agencias
de viajes en Espafa, evaluando sus
relaciones con su socio principal. Tanto
para hoteles como para agencias de
viajes, el modelo donde la CVC inicia la
cadena de efectos presenta mejores
resultados que aquel donde la CVC es un
constructo central. Sin embargo, ningun
modelo se sustenta plenamente en
ninguna de las muestras, lo que
evidencia un alto efecto de contingencia
en el VCC para los servicios turisticos
B2B. Existen contribuciones para los
académicos, dado que los estudios
comparativos sobre el VCC son escasos
en la literatura turistica, y para los
gestores, ya que las relaciones entre los
socios turisticos muestran
heterogeneidad, pero un efecto
consistente entre la satisfaccion social y
la satisfaccion econdmica.

Revelando Factores de Exito entre Pequenos

Emprendedores  Turisticos  Durante _la
Pandemia del COVID en Destino Patrimonial
Guanajuato

JTA-Revista Analisis Turistico (2025)

El objetivo del articulo es descubrir los
factores de éxito de emprendedores
de alto rendimiento en tiempos de
prosperidad y crisis, o sea, antes y
después del choque de COVID-19. Se
aplicé un cuestionario a proveedores
de servicios de hosteleria, comida y
bebida, y eventos y excursiones, a
turistas, excursionistas y locales en
destino patrimonial Guanajuato,
México. Estadistica descriptiva vy
regresion multiple revelan factores
criticos de éxito en sus negocios. La
contribucion  del articulo es el
develamiento de conexiones entre
rendimientos de negocio y el perfil del
duefo, sus habitos de trabajo y sus
reacciones frente al crisis.
Emprendedores locales son educados,
con experiencia de negocios, que

analizan meticulosamente sus
resultados y las actividades de sus
competidores, emprenden mas

negocios y reaccionan a los choques
con un mayor numero de cambios e
innovaciones a productos, servicios,
operaciones, su mercadotecnia y sus
finanzas. Se requiere corroborar los
resultados obtenidos con  otros
destinos patrimoniales, pero dado la
resistencia de emprendedores locales
a endeudarse con los bancos y
programas gubernamentales, seria
recomendable reorientar politicas
municipales de emprendimiento hacia
practicas empresariales exitosas a
través de asociaciones revitalizadas de
proveedores turisticos.
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Nameros publicados por revistas

cspanolas

ROTUR. Revista de Ocio y,
Turismo

PASOS

Revista de Turismo
y Patrimonio Cultural

Pasos. Revista de Turismo
y Patrimonio cultural

RITUREM

REVISTA INTERNACIONAL DE
TURI ESA Y TERRITORIO

NUEVA EPOCA
Volumen 4, nimero 2

Revista Internacional de

Turismo, Empresa y Territorio

Ara Journal

INVESTIGACIONES |
TURISTICAS |

Investigaciones Turisticas

JOURNAL OF TOURISM
ANALYSIS

REVISTA DE ANALISIS TURISTICO
ISSN 1885-2564

Journal of Tourism
Analysis (ITA)

Rl

Cuadernos de Turismo

Estudios Turisticos

NUMERO MONOGRAFICO

Estudios Turisticos



https://revistas.udc.es/index.php/rotur
https://revistas.udc.es/index.php/rotur
https://investigacionesturisticas.ua.es/index
https://www.pasosonline.org/es/
https://www.pasosonline.org/es/
https://www.pasosonline.org/es/
https://analisis-turistico.aecit.org/index.php/AECIT/issue/view/44
https://analisis-turistico.aecit.org/index.php/AECIT/issue/view/44
https://journals.uco.es/riturem/issue/view/1280
https://journals.uco.es/riturem/issue/view/1280
https://revistes.ub.edu/index.php/ara
https://revistas.um.es/turismo
https://estudiosturisticos.tourspain.es/index.php/ET

Libros

Harnessing
Innovation for
Personalized Tourism

Next-Generation Treatment
Methods and Destinations
in Dental Health Tourism

Omer Faruk $arkbay and Asll Kaya

Harnessing_ Innovation for Personalized
Tourism

2025

En una era marcada por la transformacion
digital y la evoluciéon de las expectativas del
consumidor, la industria turistica esta
evolucionando hacia la personalizaciéon. Los
viajeros de hoy buscan experiencias
adaptadas a sus intereses \%
comportamientos. El uso de tecnologias
innovadoras como la IA y la realidad
aumentada permite crear experiencias de
viaje altamente personalizadas. Estos
avances mejoran la satisfaccion del usuario
y permiten a las empresas construir
conexiones mas profundas con sus clientes.
Una mayor  exploracion de  estas
tecnologias podria revolucionar el turismo
personalizado, moldeando el futuro de las
experiencias de viaje en todo el mundo.

Harnessing Innovation for Personalized
Tourism explora cémo los avances
tecnoldgicos sin precedentes transforman
la industria hotelera y turistica. Examina el
impacto del turismo personalizado en las
experiencias del consumidor, las iniciativas
de sostenibilidad y la retencién de viajeros.
Este libro abarca temas como Ia
inteligencia artificial, el desarrollo
sostenible y la ciencia del consumidor, y es
un excelente recurso para empresarios,
sociélogos, académicos, investigadores y
cientificos.

Next-Generation Treatment Methods and
Destinations in Dental Health Tourism

2025

A medida que aumenta la demanda
mundial de atencién dental avanzada, el
turismo de salud dental evoluciona
rapidamente para satisfacer las
necesidades de los pacientes que buscan
tratamientos de alta calidad en todo el
mundo. En los ultimos afos, los métodos
de tratamiento de Ultima generacién, que
abarcan desde la odontologia digital hasta
los procedimientos minimamente
invasivos, han transformado el panorama
de la salud bucodental. Un nudmero
creciente de destinos internacionales se
estan convirtiendo en centros de referencia
para el turismo dental. Esta convergencia
de innovacién y accesibilidad esta
transformando cémo y dénde los pacientes
reciben atencién dental de primera clase.

Next Generation Treatment Methods and
Destinations in Dental Health Tourism
explora el creciente campo del turismo de
salud dental, centrandose en los métodos
de tratamiento de vanguardia disponibles y
los destinos que se han vuelto populares
para procedimientos dentales. Este libro
ofrece informacién sobre la interseccion
entre la odontologia y el turismo de salud.
Abarcando temas como odontologia,
turismo de salud y marketing, este libro es
un excelente recurso para profesionales de
la odontologia, legisladores, investigadores,
académicos, profesionales del sector
empresarial y mas.
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Tesis

El uso de la inteligencia de localizacion para el estudio del

comportamiento espacio-temporal en los centros histéricos,
turisticos y masificados

Irene Navarro Franco

La tesis aborda el impacto del turismo masivo (overtourism) y la masificacién del espacio publico
en los centros histéricos de ciudades europeas, centrdandose en Sevilla y su barrio de Santa Cruz.
Analiza cdmo la globalizacién y el auge del turismo han transformado estos espacios, impulsando la
economia, pero también generando problemas como la saturacién, gentrificacion vy
desplazamiento de residentes y comercios locales. El trabajo destaca que el crecimiento turistico
en Sevilla ha convertido su centro histérico en un punto neurdlgico de atraccidn, lo que ha llevado a
una alta afluencia de visitantes y a la transformacién de la infraestructura local. Se identifican
fendmenos como la turistificacion, la proliferacion de negocios orientados al turismo y la
masificacion y mercantilizacién del espacio publico, afectando negativamente a la identidad del
barrio y a la calidad de vida de los residentes. La investigacion plantea que el uso de técnicas de
Inteligencia de Localizacidn como el GPS, sensores Wi-Fi y datos de telefonia movil, permiten
analizar y gestionar los flujos turisticos en tiempo real. El estudio se estructura en cuatro partes:
una introduccién tedrica, un analisis del contexto urbano y turistico de Sevilla, los resultados
obtenidos y la discusién de estrategias para mitigar el impacto del turismo. La metodologia
combina técnicas cuantitativas y cualitativas, divididas en tres fases: La recopilacién de datos
mediante seguimiento GPS, entrevistas, observacion directa y analisis de flujos turisticos a través de
sensores y datos moviles.

DIRECTORES: DRA. DNA.  CONCEPCION
AUTOR: IRENE NAVARRO FRANCO FORONDA, DRA. DNA. ANA MARIA GARCIA Y DR.
D. ENRIQUE LUIS SANTOS.

DEFENSA: 24 DE MARZO DE 2025 UNIVERSIDAD DE SEVILLA
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Tourism conferences

IV Congreso Internacional Traduccién y Disc
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Llamada a aulores/as

CALL FOR PAPERS

e |V Congreso Internacional «Traduccién y Discurso Turistico» (TRADITUR) -
20/09/2025
e Sun&Blue Congress - 22/09/2025
CONGRESOS
e SLEEE 2025 - 30/09/2025
e PATHWAYS TO RESILIENCE - 15/09/2025
« International Journal of Event and Festival Management - 16/09/2025
e Via Tourism Review - The Architecture of Tourism: Decoding the Built
ARTICULOS Environment of Travel and Leisure - (30/09/2025)
« Journal of Place Management and Development - 15/10/2025
e Revista Latina de Comunicacién Social - 15/11/2025
o Integrating Social Media Tools Into Hotel Operations and Marketing - 21/09/2025
e Transformative Policies for Inclusive Development in the Blue Economy -
LIBROS 28/09/2025
e The Multidimensional Role of Water in Health and Wellness Tourism - 13/10/2025
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