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Observatorio Auren de Turismo Sostenible
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El pasado 22 de mayo de 2024 se ha presentado en
Madrid el Observatorio Auren de Turismo

Sostenible. La finalidad de dicho observatorio esta

intimamente ligada a las actuales politicas espafiolas y
europeas de sostenibilidad turistica vinculadas con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos
por las Naciones Unidas, teniendo como propdsito
principal monitorear y evaluar la sostenibilidad en los
destinos turisticos espafioles, brindando una visién
detallada y comparativa que permita identificar y

difundir las mejores précticas, y a su vez, inspirar la innovacion en la industria turistica.

La investigacion llevada a cabo para el desarrollo del presente Observatorio Auren de Turismo Sostenible en
Espafia, ha sido desarrollada de forma conjunta por Auren y el Instituto Andaluz de Investigacién e Innovacién en
Turismo en la sede de la Universidad de Malaga con la colaboracién de la REDINTUR, y la participacién de méas
de 77 destinos turisticos repartidos por todo el territorio nacional.

Tras la apertura del acto por parte de D. Mario Alonso Ayala, Presidente de Auren y las palabras de D?* Maria
Velasco Gonzalez, Vocal Asesora de la Secretaria de Estado de Turismo — Ministerio de Industria y Turismo, ha
intervenido en representacion de la REDINTUR D. Antonio Guevara Plaza.

Fuente. REDINTUR (22/05/2024)
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La proxima semana ponemos fin al CICLO DE CONFERENCIAS REDINTUR, curso 2023/2024, ofertando la
séptima actividad de esta iniciativa organizada por la red.

Como broche final del ciclo, seran tres los expertos que compartiran su vision sobre el turismo solidario y
comunitario:

o Gina del Rey. Delegada Comercial de Icarion
o Pedro Lépez. Director de Sawa Mara — The Masai Eco Lodge by ADCAM ONG
« Ricardo Pastor. Doctor en Turismo y Delegado Comercial de Icarion

Se celebrara el 28 de mayo a las 16.00 horas, de modo online, al igual que el resto de conferencias de este
ciclo.

La inscripcion estara abierta hasta el 25 de mayo o aforo completo: INSCRIPCION

INTUR

CONFERENCIA ONLINE

REDé&

TURISMO SOLIDARIO Y COMUNITARIO:
EL CASO DE ICARION Y SAWA MARA
EN KENIA .
GINA DEL REY

Delegada Comercial de Icarion

PEDRO LOPEZ
Director de Sawa Mara - The Masai
Eco Lodge by ADCAM ONG

RICARDO PASTOR
Doctor en Turismo y Delegado
Comercial de Icarion

FECHA
28 DE MAYO 2024

HORA
16.00-18.00 HORAS

@ https://forms.gle/5QnVc6FcQd2blDb58 ICARION

Fuente. REDINTUR (23/05/2024)
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En los ultimos afios, la industria hotelera ha experimentado una transformacion significativa, en parte gracias a la
influencia de la Generacidn Z. Este grupo demografico, conocido por su afinidad con la tecnologia y su enfoque en
experiencias auténticas, esta redefiniendo lo que significa viajar y hospedarse en hoteles.

La Generacién Z, compuesta por jovenes
nacidos entre mediados de los 90 y principios de
los 2000, ha comenzado a destacar en el
mercado laboral y, por ende, en el sector
turistico.

Los hoteles que han sabido adaptarse a estas
expectativas han visto un aumento significativo
en sus reservas por parte de esta generacion. El
uso de aplicaciones moviles para el check-in 'y
check-out, asi como para controlar aspectos de la habitacién como la iluminacién y la temperatura, se ha convertido
en un atractivo destacado.

El manejo de la tecnologia no es solo una comodidad para la Generacion Z, sino una expectativa. Los hoteles que
ofrecen servicios personalizados a través de tecnologia avanzada, como realidad aumentada y asistentes virtuales
inteligentes, han logrado captar la atencion de este grupo demografico.

La sostenibilidad es otro factor crucial para atraer a la Generacion Z. Los hoteles que demuestran un compromiso
genuino con préacticas ecoldgicas, como el uso de energias renovables, programas de reciclaje efectivos y reduccion
del desperdicio de alimentos, se ganan el respeto y la fidelidad de estos jévenes viajeros.

Fuente. Smarttavel.news (18/05/2024)
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El Ministerio de Industria, a través de Turespafa, ha hecho publicos los Informes de Tendencias de Verano,
elaborados por la red de consejerias de turismo situadas en diferentes paises del mundo. Se trata de un conjunto
de 25 informes con analisis y conclusiones sobre los principales indicadores de coyuntura econdmica, los factores
politico-sociales, la evolucion reciente de la demanda turistica y los indicadores de prospectiva de cada mercado
que anticipan las tendencias de cara al verano 2024. Estos informes suponen una herramienta muy util para el
sector a la hora evaluar el volumen de actividad turistica de los meses venideros y gestionar mejor sus capacidades.

En lineas generales, Espafia sigue destacando
como uno de los destinos favoritos de los turistas
para los meses de verano de 2024 para la mayoria
de los mercados analizados. Ademas, y en lo
referente a los principales mercados recogidos en el
informe (Reino Unido, Alemania, Francia, Italia y
EEUU), nuestro pais se sitUa claramente por encima
de sus mas directos competidores.

En el caso de Reino Unido -nuestro principal
mercado turistico- las capacidades aéreas
programadas para los meses estivales presentan
tasas de crecimiento superiores al 8 % con respecto
al verano de 2023.

Respecto a Francia, Espafia vuelve a confirmarse como el primer destino vacacional para los franceses después
de su propio pais. Por o que se colige de los indicadores recogidos en el informe elaborado por Turespafia respecto
al pais galo, la temporada de verano sera muy positiva en lo relativo a la llegada de turistas de esta nacionalidad.
Y con relacion a Alemania, a pesar de la débil situaciéon econdémica que atraviesa el pais germano, las proyecciones
indican que sus nacionales seguiran viajando en verano y que Espafia estara entre los paises preferidos para pasar
Sus vacaciones.

Espafia, ademas, sigue teniendo los indices mas altos en consideracion e intencién de viaje para los turistas
italianos, otro de los mercados fundamentales para nuestro pais. Las capacidades aéreas entre Italia y Espafia
programadas para la temporada de verano han experimentado un aumento del 13,8 % respecto al afio pasado,
ofreciendo unas conexiones variadas con valores por encima de sus competidores, a los que también supera en
busquedas de vuelos a través de Skyscanner o Google.

El informe sefiala que en el caso de EEUU -un mercado de largo radio y alta rentabilidad que en 2023 y lo que
llevamos de 2024 ha experimentado un auge extraordinario- la previsiéon de asientos y los datos de frecuencias de
vuelos directos a nuestro pais experimentaran incrementos superiores al 16 % para este verano.

Fuente. La Moncloa (01/05/2024)
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Hospitality Front-line Employees: A Meta-Analysis of Emotion Management at Work

Objetivo

El propdsito de este estudio es aprovechar la literatura
sobre psicologia positiva y la teoria del derrame afectivo
para obtener una comprension integral de los efectos de
la diversion percibida en el lugar de trabajo (WF) en los
comportamientos de los empleados de la industria
hotelera dentro y fuera del trabajo.

Disefio/metodologia/enfoque

Los datos de mudltiples evaluadores se recopilaron
mediante encuestas a 247 empleados de hoteleria y sus
supervisores directos y conyuges. Los datos se
analizaron utilizando los procesos AMOS y Macro en
SPSS.

Recomendaciones

Los resultados revelaron que el afecto positivo de los
empleados en el trabajo media la relacién entre la WF
percibida y los comportamientos de ciudadania
organizacional (OCB) de los empleados y los
comportamientos sociales relacionados con la familia
(es decir, participacion en actividades sociales fuera del
trabajo con sus cényuges). Las actitudes personales
hacia la diversion en el trabajo moderan la asociacion
indirecta entre la WF percibida y los resultados del
estudio (OCB y comportamientos sociales relacionados
con la familia).

Implicaciones sociales

Al fomentar un entorno laboral que priorice la percepcion
de disfrute, las organizaciones pueden estimular
eficazmente una mayor participacién de los empleados
en los OCB y promover interacciones sociales positivas
mas alla del lugar de trabajo. Subraya la importancia de
un entorno agradable que beneficie a los empleados, las
organizaciones y la sociedad.

Editorial

Cornell Hospitality Quarterly (2024)

Cornell Hospitality Quarterly

Volume 60 - Mumber 4 - November 2019

284 From the Editor—Exploiting Opportunities, and Thanks!
BRUCE TRACEY

285 Microcelebrity: The Impact of information Source, Hotel Type, and
Mislgoding Photos on Consumers’ Responses
LU ZHANG, PEI-JOU KUD, AND MICHAEL MCCALL

298 Big Data in Hotel Revenue Management: Exploring Canceliotion
Drivers to Gain Insights Into Booking Cancellation Behaviar
NUNG ANTONK, ANA BE ALMEIDA, AND LUIS NUNES.

320 Millennial Attitudes Toward Online and Traditional Training Methods:
The Role of Training Utiity ond Satisfaction
RENATA £, BERMARDES. RENATA F GUZZO, AND JUAN M MADERA

Articles

335 Financing Decisions and Performance of Ralion SMES in the Hotel
industry
MARCD BOTTA

355 The impact of Religious Freedom Laws on Destinotion image
ERIC B OLSON AND HEEVLE LIASON) PARK

370 Organic Versus Solicited Hote! TripAdvisor Reviews: Measuring Their
Respective Charocteristics
STEPHEN W, LITVIN AND REAGAN M SOBEL

378 The Value of Teming Flexibility i Restourant Reservations
GARY M. THOMPSON

The Hotel School

= | Cornell
* | SC Johnson College of Business
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Worldwide Hospitality and Tourism Themes, Vol.16,
No. 1 (2024)
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El objetivo de esta investigacion empirica es definir el
aprendizaje combinado (BL) en el contexto de la
educacion turistica y discutir su efectividad en el
aprendizaje y, una vez finalizado, la empleabilidad de los
graduados con la debida causa.

La investigacion cualitativa consta de 22 entrevistas en
profundidad a expertos de la industria turistica y
egresados. El método de muestreo fue intencional
(juridico) y se hicieron preguntas abiertas para alentar al
entrevistado a ser expresivo y compartir sus puntos de
vista y opiniones sobre cuél ha sido el impacto del
programa BL.

El estudio encontré que los obstaculos mas importantes
eran la falta de financiacion, la falta de cooperacién del
gobierno local y de varios niveles y la falta de conocimiento
sobre el desarrollo de productos turisticos sostenibles
entre los residentes locales.

Durante la pandemia de COVID-19, la mayoria de las
escuelas de turismo y departamentos universitarios han
desarrollado una combinacion de aprendizaje mixto para
incluir experiencia en linea, presencial y sectorial, que se
puede resumir como BL. Esta investigacion sugiere que el
BL ha proporcionado una combinacion de habilidades y,
como resultado, graduados empleables.
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El proposito de este estudio es aprovechar la literatura
sobre psicologia positiva y la teoria del derrame International Journal of Contemporary Hospitality
afectivo para obtener una comprension integral de los Management, Vol. 36, No. 7 (2024)
efectos de la diversion percibida en el lugar de trabajo
(WF) en los comportamientos de los empleados de la
industria hotelera dentro y fuera del trabajo.
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Los datos de multiples evaluadores se recopilaron
mediante encuestas a 247 empleados de hoteleria y
sus supervisores directos y conyuges. Los datos se
analizaron utilizando los procesos AMOS y Macro en
SPSS.

Los resultados revelaron que el afecto positivo de los
empleados en el trabajo media la relacion entre la WF
percibida y los comportamientos de ciudadania
organizacional (OCB) de los empleados y los
comportamientos sociales relacionados con la familia
(es decir, participacion en actividades sociales fuera
del trabajo con sus cdnyuges). Las actitudes
personales hacia la diversion en el trabajo moderan la
asociacion indirecta entre la WF percibida y los
resultados del estudio (OCB y comportamientos
sociales relacionados con la familia).

Al fomentar un entorno laboral que priorice la
percepcion de disfrute, las organizaciones pueden
estimular eficazmente una mayor participacion de los
empleados en los OCB y promover interacciones
sociales positivas mas alla del lugar de trabajo.
Subraya la importancia de un entorno agradable que
beneficie a los empleados, las organizaciones y la
sociedad.
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Journal of Hospitality and Tourism Research, Vol. 48,
No. 5 (2024)

La capacidad de afrontar la transformacién digital es un
activo valioso para las organizaciones establecidas, y los
empleados desempefian un papel crucial en este
proceso. Este estudio contribuye a la comprension del
sentido que tienen los empleados sobre la

Journal of transformacion digital en la industria de operadores

- . turisticos. Utilizando investigaciones previas sobre
HﬂSEltﬂllt‘y & transformacion digital, teoria de nivel constructivo (CLT)
Tourism Research y perspectivas de cambio dindmico, nuestro trabajo

académico se centra en las complejidades del cambio
organizacional en un contexto de transformacion digital.
Aunque los empleados generalmente apoyan la
transformacion digital, nuestros hallazgos muestran que
sus percepciones cambian con el tiempo a través de una
variedad de desafios especificos experimentados
durante el viaje de cambio de los empleados. Nuestros
hallazgos enfatizan la importancia de adoptar una lente
de intercambio social en el conocimiento de la
transformacion digital, ya que esto representa un cambio
estructural profundo que podria causar que los procesos
de transformacién bien disefiados fracasen. Se discuten
las implicaciones para la gestion hotelera y turistica.
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Peregrinas modernas. Las motivaciones de las mujeres que realizan solas el Camino Inglés

Desde la peregrinacién a Santiago de Compostela de
Jimena de Asturias junto a su esposo Alfonso IlI el
Magno hasta la actualidad, las diferentes Rutas
Xacobeas han contado con la presencia de mujeres.
En los ultimos afios el nimero de mujeres ha
superado al de varones entre las personas que
recorren el Camino Inglés, indicando el alto grado de
popularidad que la peregrinacién ha alcanzado en la
actualidad entre el género femenino. El objetivo del
presente estudio consiste en determinar las
principales motivaciones de las mujeres que realizan
el Camino Inglés solas mediante el anélisis de los
factores push y pull de la experiencia durante la
peregrinacién. La investigacion se ha basado en 699
encuestas efectuadas a personas que se
encontraban realizando el Camino Inglés durante el
afio Xacobeo 2022. De la mencionada muestra se ha
efectuado un analisis en profundidad respecto a las
mujeres que realizaron el Camino solas, comparando
en ciertos casos con las mujeres que viajan
acompafadas o con el total de la muestra, para hallar
similitudes y contrastes. Se ha continuado con un
analisis exploratorio del gasto que estas mujeres
tienen y, por Ultimo, se ha buscado conocer el nivel
de satisfaccion de dichas mujeres respecto a factores
clave como son la hospitalidad y la seguridad.
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Pasos, Revista de Turismo y Patrimonio Cultural, Vol. 22,
No 2 (2024)
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La pandemia de la covid-19 ha impulsado la
digitalizacion y la necesidad de actualizacién en
varios sectores para mantener su competitividad. Este
estudio se centra en la interaccion entre turismo,
neurocomunicacion y sostenibilidad, y su influencia en
la imagen de Espafa en el exterior. Se analiza a
Espafia como una entidad que combina aspectos
economicos, sociales, culturales y tecnoldgicos, con
un énfasis particular en el turismo. A través de una
recopilacion y analisis detallado de literatura en
Ciencias Sociales, Turismo, Sostenibilidad vy
Neurociencia, el estudio busca entender cémo la
comunicacion turistica afecta la percepcion y
decisiones de los turistas, contribuyendo al progreso
social. Empleando descriptores especificos para
seleccionar fuentes académicas, formando un corpus
de datos que respalda las conclusiones: que el
turismo sigue siendo un pilar econémico clave para
Espafa, afectado por la estacionalidad pero con
potencial de crecimiento a través de estrategias de
marketing y comunicacion sostenibles basadas en
técnicas neurocomunicativas.



https://sictur.es/details/production/168001
https://sictur.es/details/production/168001

Numeros publicados por revistas espafolas
(Haz clic en la imagen de la revista y accede a la tabla de contenidos del nimero)

ROTUR. Revista de Ocio y Turismo. Vol 18 N° 1
(2023)

INVESTIGACIONES

WLaE S |nvestigaciones Turisticas. N° 27 (2024)

Pasos. Revista de Turismo y Patrimonio cultural.
Vol 22 N° 2 (2024)

Journal of Tourism Analysis. Revista de Analisis
Turistico. Vol 30 N° 2 (2023)

Revista Internacional de Turismo, Empresay
Territorio. Vol 7 N° 2 (2023)

Cuadernos de turismo. N° 52 (2023)

Ara Journal. Vol 13 N° 1 (2023)

Estudios Turisticos. N° 226 (2023)
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LIBROS

En la era de la transformacion digital, la industria del turismo enfrenta un desafio apremiante:
equilibrar la creciente demanda de viajes con el imperativo de proteger el medio ambiente y
preservar las culturas locales. El auge de las plataformas digitales ha revolucionado la forma en que
las personas planifican, reservan y experimentan los viajes, pero también ha intensificado las
preocupaciones sobre el exceso de turismo, la mercantilizacion cultural y la degradacién ambiental.
Sin una intervencion reflexiva, estas tendencias amenazan con socavar los destinos que los viajeros
buscan explorar.

El libro Promocion del turismo responsable con
plataformas digitales ofrece una solucion integral al
explorar cdmo se pueden aprovechar las plataformas Promoting Responsible
digitales para promover practicas de viajes Tourism With
responsables. Al examinar estudios de casos, marcos Digital Platforms
tedricos y los ultimos avances tecnoldgicos, el libro
proporciona conocimientos practicos tanto para los
encargados de formular politicas, como para los
profesionales de la industria y los viajeros. Sirve como |
hoja de ruta para integrar los principios del turismo
responsable en el panorama digital, garantizando que
el turismo siga siendo sostenible y beneficioso para
todas las partes interesadas.

FPremie: Heferernce Ssourco

El libro explora la gestion sostenible de destinos, la
participacidn comunitaria a través de las redes sociales
y la tecnologia blockchain para préacticas de turismo
ético. Proporciona a los lectores el conocimiento y las
herramientas necesarios para navegar en la compleja interseccion del turismo responsable y las
plataformas digitales. Al promover una comprensién mas profunda de estos temas, el libro
Promoviendo el turismo responsable con plataformas digitales tiene como objetivo fomentar
un enfoque mas consciente y sostenible para viajar, asegurando que las generaciones futuras
puedan continuar explorando las maravillas del mundo sin comprometer la integridad de las
comunidades y ecosistemas locales.
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Turismo e Innovacién: Analisis de la Gobernanza de los Destinos Turisticos Inteligentes

Autor: Adalberto dos Santos Junior
Universidad: Universidad de Malaga
Facultad: Facultad de Turismo
Fecha de defensa: abril 2024
Direccion:

o Dr. Fernando Aimeida Garcia (DIRECTOR)

La tesis doctoral ha tenido como objetivo
general entender y describir el proceso de
gobernanza turistica en el ambito de los
destinos turisticos inteligentes, a través de la
percepcion de los agentes turisticos y
comprender las percepciones de los
residentes sobre los impactos del turismo y la
calidad de vida. Se han realizado dos
estudios piloto, incluyendo las ciudades de
Marbella (Espafia) y Florianépolis (Brasil) y
Lisboa (Portugal).

En el ambito de la inteligencia del turismo,
cabe mencionar que la ciudad de Marbella ha

4 sido diagnosticada como un destino turistico
inteligente, por tanto, su elecmon como estudlo piloto de la tesis, se justifica por ser una ciudad con una excelente
calidad de servicios turisticos, y por el desarrollo de acciones de tecnologia, innovacion, sostenibilidad, accesibilidad
y gobernanza. A través de realizacién de entrevistas con los agentes turisticos de Marbella, fue posible sefalar
algunas acciones del turismo inteligente: la importancia de infraestructuras y servicios de comunicacion por medio
de fibra dptica, la utilizacion de realidad aumentada, la existencia de Apps para dispositivos méviles, los puntos
turisticos inteligentes (Marbella Street iBeacon) etc.
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Haz clic en el calendario para acceder a toda la informacién
Click on the calendar to get further information
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LLAMADA A AUTORES / CALL FOR PAPERS S

En esta seccion podra encontrar un breve listado de llamadas a autores para congresos cientificos.
Puede consultar el listado completo de llamadas para revistas, capitulos de libros y congresos sobre diferentes materias

relacionadas con el turismo en este

Congresos

XXIIl Congreso AECIT - 15/06/2024

IV Congreso Internacional de Gestién Turistica del Patrimonio Cultural y Natural en destinos de interior - 20/06/2024

5th International Conference on Tourism and Business (ICTB) - 30/06/2024

Travel and Tourism - 30/06/2024

ICOTTS'24 - The 6th International Conference on Tourism, Technology & Systems - 15/07/2024

International Conference on Disaster Tourism and Management (ICDTM) - 17/07/2024

SUMAC 2024 - 19/07/2024

ENTER 2024

Revistas

International Journal of Event and Festival Management - Fostering belonging through event design - 01/07/2024

Tourism Economics - Wine, tourism and Hospitality Economics - 30/08/2024

Tourism Recreation Research - 31/08/2024

Journal of Hospitality and Tourism Insights -Sustainability Management from a Behavioral Perspective in Hospitality
and Tourism - 30/09/2024

International Journal of Contemporary Hospitality Management- Corporate Digital Responsibility in Hospitality and
Tourism - 31/12/2024



https://red-intur.org/llamada-a-autores/
https://red-intur.org/xxxiii-congreso-aecit/
https://www.congresogestionturisticadelpatrimonio.com/inicio
https://muic.mahidol.ac.th/eng/ictb2024/
https://call-for-papers.sas.upenn.edu/cfp/2024/05/06/travel-and-tourism-mid-atlantic-popularamerican-culture-assn
https://submissionicotts.iaditi.org/openconf.php?utm_source=brevo&utm_campaign=CfP%20ICOTTS24&utm_medium=email
https://www.timemachine.eu/call-for-papers-sumac-2024/
https://enter-conference.org/
https://www.emeraldgrouppublishing.com/calls-for-papers/fostering-belonging-through-event-design
https://journals.sagepub.com/pb-assets/Icons/Wine_and_hospitality-CFP-03-10-23-1698052564033.pdf
https://think.taylorandfrancis.com/special_issues/health-oriented-tourism/
https://www.emeraldgrouppublishing.com/calls-for-papers/sustainability-management-a-behavioral-perspective-hospitality-and-tourism
https://www.emeraldgrouppublishing.com/calls-for-papers/sustainability-management-a-behavioral-perspective-hospitality-and-tourism
https://www.emeraldgrouppublishing.com/calls-for-papers/corporate-digital-responsibility-hospitality-and-tourism
https://www.emeraldgrouppublishing.com/calls-for-papers/corporate-digital-responsibility-hospitality-and-tourism

Libros

Handbook of Generative Al for Tourism and Hospitality - 31/05/2024

Artificial Intelligence and Data Science for Sustainability: Applications and Methods - 31/07/2024

Boletin SICTUR de Novedades en la Investigacion Turistica en Espana


https://www.researchgate.net/publication/380214557_Call_for_Expressions_of_Interest_for_Book_Chapters_Handbook_of_Generative_AI_for_Tourism_and_Hospitality_Last_date_for_abstract_submission-_31_May_2024
https://www.igi-global.com/publish/call-for-papers/call-details/7584
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