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Noticias

Call  for  Chapters:  “Advanced

Approaches for Policy and Governance
in Strategic Tourism Decision Making”

Desde REDINTUR compartimos una interesante oportunidad de
publicacidn internacional que puede resultar de gran interés para
la comunidad académica en turismo.

Se encuentra abierto el Call for Chapters del libro titulado
“Advanced Approaches for Policy and Governance in Strategic
Tourism Decision Making”, coeditado por la Profa. Valentina Della
Corte y otro equipo editorial de reconocido prestigio en el ambito
de la investigacion turistica.

Esta obra tiene como objetivo reunir contribuciones innovadoras
que aborden enfoques avanzados en politicas y gobernanza
aplicados a la toma de decisiones estratégicas en turismo. Entre los
temas de interés se incluyen, entre otros:

¢ Gobernanza turistica y modelos colaborativos

e Politicas publicas en turismo

¢ Planificacién estratégica de destinos

e Innovacidén en la gestién turistica

e Sostenibilidad y resiliencia en destinos

e Nuevas herramientas y metodologias para la toma de

decisiones

Se anima especialmente a investigadores, docentes y profesionales
del ambito del turismo vinculados a REDINTUR a enviar propuestas
de capitulos que aporten enfoques originales y basados en
evidencia.
Acceso al Call completo y envio de propuestas:
https://www.igi-global.com/publish/call-for-papers/call-
details/10054

Esta iniciativa representa una excelente oportunidad para difundir
resultados de investigacion en un entorno internacional vy
contribuir al avance del conocimiento en gobernanza vy
planificacién turistica.
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Noticias

Las hoteleras anticipan _un verano récord en Espaia

impulsado por ¢l “efecto refugio”

El sector turistico espanol encara la temporada estival de 2026 con perspectivas
especialmente positivas. Las principales cadenas hoteleras prevén superar los resultados
histéricos alcanzados en 2025, en un contexto marcado por el denominado “efecto
refugio”, que consolida a Espafa como un destino seguro y altamente competitivo en el
panorama internacional.

Grupos como Melid, RIU, Iberostar, Barceld, Palladium o Hotusa coinciden en sefialar que
las reservas actuales apuntan a un verano de crecimiento sostenido, con incrementos
tanto en ingresos como en precios. Este aumento no se fundamenta tanto en un mayor
volumen de turistas como en una apuesta clara por el incremento del gasto medio y el
valor afladido de la experiencia turistica. En palabras del sector, se observa una evolucién
hacia un modelo que prioriza la rentabilidad frente a la masificacion.

En este sentido, el incremento de tarifas serd uno de los principales motores del
crecimiento. Diversas companfias anticipan subidas en los precios medios, acompafadas
de una demanda creciente de productos de mayor valor, como el régimen “todo incluido”
o los establecimientos de categoria superior. Indicadores como el RevPAR (ingreso por
habitacién disponible) también muestran una tendencia al alza durante los meses
centrales del verano.

Desde el punto de vista territorial, los destinos tradicionales mantienen su liderazgo.
Baleares y Canarias continUan siendo las regiones mas dinamicas, junto con grandes
ciudades y enclaves turisticos consolidados. Asimismo, algunos destinos del norte
peninsular y de interior ganan protagonismo, favorecidos por factores puntuales como
eventos de atracciéon internacional o fenédmenos especificos que estimulan la demanda.

El dinamismo de la temporada estara impulsado, en gran medida, por la demanda
internacional. Los mercados europeos (especialmente Reino Unido, Alemania, Francia e
Italia) seguiran desempefnando un papel clave, junto con el mercado norteamericano, que
destaca por su crecimiento, especialmente en el segmento de lujo.

Fuente. Expansién (08/06/2026)
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Noticias

Espana encara un verano turistico de récord que tensiona las

infraestructuras

Espana se prepara para afrontar un nuevo verano turistico de maximos que vuelve a situar
al pais como uno de los destinos mas demandados a nivel internacional, aungque también
pone de relieve importantes desafios en materia de capacidad y gestion de
infraestructuras. Asi lo recoge un reciente analisis publicado en E/ Mundo, donde se
subraya el fuerte crecimiento de la demanda y las tensiones que esta genera en los
sistemas de transporte y movilidad.

El contexto internacional, marcado por la inestabilidad geopolitica en determinadas
regiones, esta favoreciendo el desplazamiento de flujos turisticos hacia Europa y, en
concreto, hacia Espana. A ello se suma la celebracién de grandes eventos internacionales
(como conciertos multitudinarios o visitas de relevancia global) que incrementan adn mas
la presidn sobre los destinos y sus recursos.

En términos de demanda, los datos reflejan una evoluciéon claramente positiva. Durante el
primer trimestre del afio, el PIB turistico crecid un 2,1%, mientras que el nUmero de turistas
internacionales alcanzd los 17,5 millones, lo que supone un incremento del 2,5% respecto al
ano anterior. Ademas, las previsiones apuntan a un aumento del 7% en los asientos de
vuelos internacionales hacia Espafa en junio, consolidando la tendencia al alza del turismo
receptivo.

Este crecimiento sostenido confirma la resiliencia del modelo turistico espafol tras la
pandemia y su capacidad para adaptarse a cambios en el entorno global. Plataformas del
sector también situan a Espafa entre los destinos mas demandados del mundo, lo que
refuerza su posicionamiento competitivo.

Sin embargo, este escenario de éxito convive con importantes retos estructurales. Uno de
los principales se encuentra en la red de transporte ferroviario, que aun arrastra
incidencias derivadas de problemas de mantenimiento y gestidn, con limitaciones de
velocidad y retrasos en algunos corredores clave.

Fuente. El Mundo (01/01/2026)
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Redefining_the digital contract: ethics, Al

personalisation and trust in generation Z's
vision of tourism marketing

Journal of Tourism and Cultural Change
(2026)

Para comprender las expectativas de
la Generacion Z respecto al
marketing  turistico  digital, es
necesario examinar cémo los
jovenes consumidores evalUan la
autenticidad, la sostenibilidad y la
responsabilidad ética de las marcas
en un entorno cada vez mas
impulsado por la tecnologia. Este
estudio investiga las percepciones y
expectativas de 40 estudiantes
universitarios sobre el futuro del
marketing turistico digital mediante
un disefo de grupo focal secuencial
de tres rondas, que permite una
profundizacién progresiva de la
comprension colectiva a través de
las rondas de exploracion,
evaluacion y priorizacion. El analisis
revela tres pilares fundamentales
gue configuran la interaccién de la
Generacion Z con las marcas
turisticas: la comunicacion ética
basada en la autenticidad y Ia
transparencia, la personalizacion
impulsada por la IA y el contenido
generado por el wusuario como
mecanismo central de confianza.
Cabe destacar que los consumidores
de la Generaciéon Z  exigen
compromiso por parte de las
marcas, prefiriendo formatos de
comunicacion visuales y dinamicos,
a la vez que expresan preocupacion
por riesgos emergentes como el
ecoblanqueo, las violaciones de la
privacidad de los datos y la
deshumanizacion de las
interacciones de servicio.

Governing_Overtourism under Complexity:

A Configurational Analysis of Resident Stress
and Urban Sustainability

PASOS (2026)

Este estudio analiza cémo el
sobreturismo urbano influye en el
estrés emocional de los residentes y
en sus percepciones de sostenibilidad.
Centrado en Malaga, Espana, la
investigacion destaca la creciente
importancia del bienestar psicosocial
en la gobernanza turistica. El objetivo
es identificar cémo las configuraciones
de gobernanza —en particular las
politicas participativas y orientadas a

la sostenibilidad— afectan las
experiencias de los residentes bajo
presion turistica. El disefio

metodolégico combina modelos de
ecuaciones estructurales basados en
covarianzas (CB-SEM) con Analisis
Comparativo Cualitativo de Conjuntos
Difusos (fsQCA), a partir de encuestas
a 453 residentes. Los resultados
revelan multiples vias causales tanto
hacia altos como bajos niveles de
estrés, mostrando que los beneficios
ambientales por si  solos no
compensan los impactos negativos
cuando faltan confianza y
participacion. Los hallazgos sugieren
qgue la resiliencia depende de Ila
equidad percibida, la capacidad de
respuesta institucional y las mejoras
visibles en la vida urbana. Este estudio
contribuye a la teoria integrando los
marcos del estrés urbano, la capacidad
de carga y el turismo regenerativo, y
concluye que una gobernanza
adaptativa e inclusiva es esencial para
lograr un turismo equitativo vy
psicolégicamente sostenible en
ciudades saturadas.
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EXPRESS: How Leader Hypocrisy

Undermines Frontline Hospitality
Emplovees Taking Charge in _Customer
Service

Journal of Hospitality & Tourism
Research (2026)

Guiados por la teoria del
intercambio social, investigamos si
la hipocresia del lider puede
inhibir, y de qué manera, que los
empleados de primera linea del
sector de la hosteleria asuman la
responsabilidad en la atencidén al
cliente. Recopilamos datos
longitudinales de empleados de
primera linea y sus supervisores
para examinar nuestro modelo.
Los resultados demuestran que la
hipocresia del lider se asocia
negativamente con la toma de la
iniciativa en la atencion al cliente a
través del sentimiento de
obligacion. Adem3s, nuestros
resultados indican que las teorias
implicitas de la moralidad, como
variable de diferencia individual,
moderan tanto la conexién directa
entre la hipocresia del lider y el
sentimiento de obligacidén como
los efectos indirectos de |Ia
hipocresia del lider en la toma de
la iniciativa en la atencién al
cliente. Se presentan varias
recomendaciones tedricas y
practicas.

The impact _of gamified environmental

education _programs _on__tourists’ _re
participation intention: the role of cognitive
absorption and environmental knowledge
acquisition

Tourism Management  Perspectives
(2026),

Aunque el disefilo de gamificacidon ha
captado la atencién, se ha investigado
poco sobre su uso en programas de
educaciéon ambiental (PEA) en destinos
naturales y su impacto en los turistas.
Basandose en la teoria de la absorcién
cognitiva y el modelo de la persona
razonable, este estudio busca llenar este
vacio examinando el efecto del disefio de
gamificacion en los PEA sobre la
absorcién cognitiva, lo que a su vez
conduce a la adquisicion de
conocimientos ambientales y a la
intencion de los turistas de volver a
participar. Esta investigacién combind
dos estudios dentro de un disefio
secuencial explicativo de métodos
mixtos. El Estudio 1 emplea una encuesta
cuantitativa realizada con participantes
turisticos, y el Estudio 2 incluye
entrevistas en profundidad con
participantes y disefadores para obtener
una comprensidon mas profunda del
impacto de los PEA gamificados en la
absorcidén cognitiva y la adquisicion de
conocimientos ambientales —en
particular sobre biodiversidad, energia
limpia y clasificacion de residuos—, asi
como en las respuestas conductuales
posteriores al viaje. Esta investigacion
enriquece el estudio sobre turismo de
naturaleza, gamificacidon y educacién
ambiental al tender un puente entre
estos tres campos de la literatura.
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Religious tourism,_volunteering, and
online footprints: an _actor-network
theory analysis

Current Issues in Tourism (2026)

El voluntariado en el turismo religioso
ofrece  una forma  distintiva de
participacion, permitiendo a los turistas
involucrarse activamente en practicas
espirituales y contribuir al
funcionamiento diario de los lugares
religiosos. Sin embargo, la mayoria de las
investigaciones hasta la fecha se han
centrado en programas estructurados
dentro de las tradiciones abrahamicas,
dejando poco exploradas las practicas de
voluntariado informales y culturalmente
arraigadas en las religiones orientales.
Este estudio aborda esta laguna
analizando el contenido digital
compartido por turistas chinos en
RedNote y Weibo, documentando sus
experiencias de voluntariado en templos
budistas y taoistas. Aplicando la teoria
del actor-red (ANT) junto con el mapeo
de actores y el analisis tematico-visual, la
investigacion rastrea cémo los actores
humanos y no humanos, incluyendo
turistas voluntarios, personal del templo,
objetos religiosos, plataformas digitales y
sistemas regulatorios, interactUan dentro
de redes interconectadas en constante
evolucién. Los hallazgos introducen el
concepto del "Cuarto Espacio", un
entorno digital complejo donde los
turistas negocian identidad, trabajo y fe
bajo condiciones de vigilancia, censura y
monitoreo entre pares. Este concepto
amplia la ANT al revelar cémo la agencia
y la participacidn se ejercen con cautela
en esferas digitales restringidas. En la
practica, el estudio propone estrategias
culturalmente sensibles para la gestidon
de voluntarios, la gobernanza digital y la
ética laboral, si bien reconoce las
limitaciones en la representatividad de
los datos.

Artificial _intelligence-based employee

selection in_tourism and hospitality:
Justice, inclusion, and gender
differences in_resume screening_and
interviews

Tourism Management (2026)

A medida que la inteligencia artificial
(IA) se vuelve mas comun en la gestion
de recursos humanos, su papel en la
contratacién en el sector turistico y
hotelero sigue sin explorarse a fondo.
Este estudio investiga las
percepciones de los solicitantes de
empleo sobre la IA en la seleccidon de
personal, centrandose en la revision de
curriculos \Y% las entrevistas.
Basandonos en la teoria heuristica de
la equidad y la teoria del rol social,
examinamos cémo la IA afecta la
percepcion de justicia, inclusién vy
atractivo organizacional. Se realizaron
cuatro experimentos basados en
escenarios y un estudio cualitativo con
solicitantes de empleo, comparando
meétodos de seleccidon basados en IAy
en humanos. Los resultados muestran
que los reclutadores humanos son
generalmente percibidos como mas
justos e inclusivos, lo que mejora el
atractivo organizacional. Sin embargo,
el género modera estos efectos: las
mujeres prefieren la revision de
curriculos basada en |A, mientras que
los hombres son mas receptivos a las
entrevistas basadas en IA. Estos
hallazgos ofrecen informacién valiosa
para las organizaciones que buscan
integrar la IA en la seleccién de
personal, manteniendo la justicia y la
inclusidon. A medida que la IA se vuelve
mas comun en la contratacion, las
organizaciones deben priorizar la
supervision humana, asegurandose de
que la IA apoye, en lugar de
reemplazar, al ser humano.
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Understanding

Destination
Image

——— ol

Understanding Destination Image

2026

El libro Understanding Destination Image (2026), de Raquel Camprubi, analiza en
profundidad el concepto de imagen de destino turistico, un elemento clave para la
competitividad y el posicionamiento en el mercado. La obra explica qué es la
imagen de destino y codmo se construye a partir de procesos cognitivos, afectivos y
sociales que influyen en la percepcién de los visitantes.

A lo largo del libro, la autora aborda los mecanismos de formacién de esta imagen,
incluyendo factores como las experiencias previas, los medios de comunicacién, el
marketing y las interacciones sociales. También examina fenédmenos como la
fragmentacién de la imagen o las disonancias entre la imagen proyectada y la
percibida, que pueden afectar negativamente a la reputacién del destino.

Otro eje central es la gestidon estratégica de la imagen, donde se analizan
herramientas como el branding territorial y la (re)posicién en el mercado turistico.
El libro destaca la importancia de una planificacion coherente para alinear
identidad, comunicacién y expectativas del visitante.

Finalmente, se presentan diferentes enfoques metodoldgicos para estudiar este
fendmeno, ofreciendo al lector una visidon rigurosa y aplicada. En conjunto, la obra
constituye una referencia fundamental para investigadores y profesionales
interesados en la planificacién y marketing turistico.
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Tesis

Volcano turismo en la isla de La Palma (Canarias, Espana): lugares
de interés geoturistico y propuesta de itinerarios

Willian Herndndez Ramos

La tesis doctoral analiza el potencial del turismo volcdnico en la isla de La Palma como
alternativa sostenible al modelo turistico tradicional. El estudio parte del elevado valor
geopatrimonial del territorio y plantea el geoturismo como una herramienta para la
conservacion, la divulgacion cientifica y el desarrollo local. La investigacion se centra en la
identificacion, caracterizacién y valoracion de Lugares de Interés Geoturistico (LIGTs), asi como
en la propuesta de itinerarios geoturisticos en espacios naturales y urbanos. La metodologia
combina revisién bibliografica, analisis cartografico, trabajo de campo, herramientas SIG y
métodos semicuantitativos de valoracion de geomorfositios.

Los resultados se presentan en tres articulos: el primero inventaria 52 LIGTs representativos
del geopatrimonio insular; el segundo analiza 15 geomorfositios a lo largo de la Ruta de los
Volcanes en Cumbre Vieja; y el tercero propone itinerarios geoturisticos urbanos en Santa
Cruz de La Palmay Los Llanos de Aridane.

En conjunto, la tesis ofrece una visidn integrada del potencial geoturistico de la isla y
establece una base metodolégica para la planificacién de un geoturismo sostenible en
territorios volcanicos.

. < DIRFECTORES: DR. JAVIER DONIZ PAEZ Y DR.
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e XXVIII Seminario Luso-Espanhol de Economia Empresarial —15/09/2026
CONGRESOS

e SOCANTUR - 30/09/2026

e Limits and Risk in Solo Travel: Vulnerability, Gender, and Decision-Making -
25/11/2026

ARTIiCULOS

« Journal of Business and Tourism Management (JBTM) - 30/11/2026

e Advanced Approaches for Policy and Governance in Strategic Tourism Decision —
05/07/2026

¢ Examining Al and Human Behavior for Green Hospitality Service Innovation —
12/07/2026

LIBROS

o Authoritarian Hospitality and its Impacts on Middle Eastern Tourism - 19/07/2026

e Storytelling and Cultural Identity for Narrative Placemaking in Phygital
Experiences - 26/07/2026
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