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Nuevo programa de ayudas,
entre 20.000 y 150.000 euros,

dirigido a promover la
generacion de conocimiento
cientifico aplicado al turismo

Plan de Recuperacidn,
Transformacién
y Reslliencia

Un total de 121 proyectos concurren a la convocatoria lanzada por el Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo dirigida a que organismos de investigacion y de difusion de conocimientos
investiguen acerca de como mejorar la competitividad y resiliencia de los destinos turisticos.

Esta iniciativa es parte del plan de modernizacion y competitividad del sector turistico que
incorpora el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia del Gobierno de Espana.
Busca financiar proyectos que persigan como fin ultimo la digitalizacion de los destinos
turisticos y atiendan alguno de los siguientes retos:

e Recuperacién y resiliencia del destino: gestidn de crisis, simulacién de escenarios,
estrategias de respuesta temprana, regulacion, normativa, protocolos, mercado de
trabajo y condiciones laborales, empresa turistica y capacidad competitiva, etc.

¢ Movilidad sostenible, inteligente, conectada e integrada en el destino.

e Cambio climatico, estrategias y medidas de adaptacion y mitigacion en el destino; huella
de carbono, modelizacion de impactos, estrategias publicas y privadas, etc.
Sostenibilidad, transicion ecologica y economia circular en el destino.

¢ Medicion, modelizacidén y andlisis de la actividad turistica en el destino: gestion de flujos
turisticos, capacidad de carga, masificacion, impactos econdémicos, desarrollo de
indicadores, analisis predictivo, etc.

¢ Innovacion de producto o proceso en el destino: innovacion turistica, nuevos productos
y experiencias turisticas diferenciales, nuevos segmentos de mercado, nuevos procesos
de negocio, etc.

¢ Digitalizacion: infraestructuras y plataformas, promocion y comercializacion, interaccion
con el turista en el destino, turismo sin "fricciones", gestion de la informacién, inteligencia
turistica y Big Data, Inteligencia Artificial, gemelo digital, etc.

Las subvenciones se otorgaran al centro de conocimiento, con una intensidad maxima del
100% del presupuesto financiable. Las ayudas seran de un minimo de 20.000 euros y un
maximo de 150.000 euros, siempre que los proyectos se encuentren en el ambito de la [+D y
el destino de estos no implique directamente una actividad econémica.
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Desde 2003 se publica la clasificacion de Universidades del mundo, también conocida como
Clasificacién de Shanghai (Academic Ranking of World Universities, ARWU), el principal
referente mundial de la calidad investigadora de las universidades. Este ranking clasifica las
universidades teniendo en cuenta indicadores de calidad académica y de investigacion,
teniendo en cuenta el numero de investigadores altamente citados, el numero de publicaciones
cientificas, la colaboracién internacional, la excelencia o la consecucion de premios cientificos
por parte de las instituciones evaluadas.

Un afo mas las 10 primeras universidades en la investigacion turistica pertenecen a paises
asiaticos o del ambito anglosajon, siendo el primer puesto para The Hong Kong Polytechnic
University, el segundo para University of Surrey y el tercer puesto para Griffith University. El
caso de Espaina puede resultar llamativo, pues a pesar de su destacada posicion competitiva
como destino turistico mundial aun no ha logrado colocar a ninguna universidad entre las 10
primeras. En el area de Hosteleria y Gestion Turistica aparecen este afio 20 universidades
espanolas, lo que representa un record (de las cuales 16 pertenecen a REDINTUR) entre las
300 mejores de todo el mundo, quedando la clasificacién del siguiente modo:

Las universidades de Valencia y las Palmas de Gran Canaria encabezan el ranking de
universidades espafnolas. Tras ellas, en el segundo cuartil aparecen las universidades
andaluzas (Malaga, Granada y Sevilla) y las Universidades de Alicante y las Islas Baleares.
Respecto al ranking del afio anterior se han producido algunos movimientos. En primer lugar,
destaca la irrupcion en el ranking de las Universtat Oberta de Catalunya y la Universidad Rey
Juan Carlos. Las Universidades de Alicante y Malaga han pasado del primer al segundo cuartil.
Asimismo, hay que destacar que algunas universidades han salido del ranking, como son los
casos de la Universidad de Zaragoza y la Universidad de Huelva.

En la pagina siguiente puede observarse la posicion que ocupan las universidades espanolas
en el Ranking de Shangai dentro del area de la investigacion en turismo.
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38 @ University of Valencia = 1308 287
39 g:w:;risaidad de Las Palmas de Gran = 1291 373
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76-100 @ University of Seville = 261
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!I 'l Illl Estudios urbanos y del turismo

URBYTUR

URByYTUR (Estudios urbanos y del Turismo) es un grupo de investigacion consolidado de la
Universidad Autbnoma de Madrid, con una amplia trayectoria en el campo de la tecnologia de
la informacion geografica vinculadas a la cultura, turismo, economia, empresas y empleo
cultural. Aunque en URByYTUR son mayoria los gedgrafos, la propia dinamica de la experiencia
de la colaboracién los ha convertido en complementarios de otros miembros del grupo
procedentes de otras disciplinas o viceversa.

Sus lineas de investigacion se centran en la Geografia Urbana y Urbanismo y la Geografia del
Turismo, el Ocio y la Recreacion.

En la actualidad el grupo nutre con su experiencia y resultados al proyecto de investigacion
“Procesos adaptativos e impactos de la economia de plataforma turistica en Espafa en un
contexto de cambio continuo. Un analisis desde la comparativa territorial”’, cuyo objetivo
cientifico general es analizar la evolucion y los procesos de integracion, adaptacién y resiliencia
de la economia de plataforma turistica (EPT) en Espafa en el actual contexto de aceleracién
de los procesos de digitalizacion, acentuado por la crisis del SARS-CoV-2 o Covid-19, y desde
una comparativa territorial.
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https://sictur.es/details/group/1595
https://sictur.es/details/group/1595

Aplicaciones del contenido generado por el usuario en el sector turistico. Analisis de los
factores de éxito de experiencias turisticas queseras en Tripadvisor

El objetivo de este trabajo es evaluar una
seleccibon de  experiencias turisticas
relacionadas con el queso a través de los
titulos de los comentarios publicados por los
usuarios en la plataforma Tripadvisor, con el
animo de descubrir los factores de éxito de
estas experiencias y aumentar el
conocimiento sobre lo que valoran los
viajeros que participan en ellas. Para ello, se
ha llevado a cabo un analisis de contenido
cuantitativo de los titulos de las resenas de
una muestra de experiencias turisticas
queseras utilizando una metodologia basada
en el text mining. Los resultados revelan qué
elementos son los que mas se mencionan vy,
por tanto, permiten descubrir qué
preferencias tienen los turistas cuando eligen
este tipo de experiencias, asi como los
factores de éxito en los que se apoyan.

Presentacion: el turismo

ROTUR. Revista de Ocio y Turismo
Vol 16 N2 2 (2022)

Estudios Turisticos
N2 223 (2022)

N.2 223

Estudios Turisticos

NUMERO MONOGRAFICO

en Espaiia, 1951-1962

Esta monografia comprende el estudio de
diversos aspectos del turismo en Espana
entre 1951 y 1962, un periodo relevante en el
que se experimentaron cambios sustanciales
en el sistema turistico del pais. Trece articulos
para comprender la evolucion del turismo
espanol en esta fase de irrupcién del turismo
de masas abordando la politica turistica, la
organizacion turistica oficial a nivel provincial,
la actividad de la Obra Sindical de Educacion
y Descanso, el sector de los balnearios en la
politica turistica, el papel de RENFE en el
boom turistico, la relacion entre carreteras,
automoviles y turismo, el papel de la aviacion
en la transformacion de la movilidad turistica,
la génesis del mercado de trabajo turistico de
sol y playa, la evolucién de los centros de
iniciativa y turismo, el turismo de los franceses
en Espanfa, las representaciones del espacio
turistico peninsular en las guias de viaje y las
fiestas, grandes eventos religiosos.
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https://sictur.es/details/production/150808
https://sictur.es/details/production/150808
https://sictur.es/details/production/150796

En los ultimos afios, las plataformas de
economia colaborativa estan contribuyendo,
a través del contenido generado por sus
usuarios, a la proyeccion de la imagen de los
destinos. Es un proceso poco analizado, por
lo que se desarrolla aqui un analisis
cualitativo del contenido de las guias de
Airbnb, co-creadas por los anfitriones y la
compaiia en605 barrios de23 ciudades.
Categorizando los atributos de la imagen
proyectada en estas guias, se constata una
propuesta prioritariamente mercantil de
espacios y comunidades de estos destinos,
contradiciendo la retorica sostenible de la
compania.

Cuadernos de Turismo
N2 49 (2022)

Revista General de Derecho del Turismo
N2 5 (2022)

o\

La regulacion de la industria turistica debe
apostar por conjugar factores tan diversos
como la proteccidon de los visitantes, del
medio ambiente, de los recursos naturales
limitados y de los residentes. En este trabajo
se realiza un estudio de la nueva regulacion
contenida en el Decreto Ley 3/2022, de 11 de
febrero, de medidas urgentes para la
sostenibilidad y la circularidad del turismo de
las llles Balears. La propuesta de medidas
gue se hace en esta norma, el calendario que
fiia para hacerlas efectivas, asi como el
régimen sancionador que establece para el
caso de su incumplimiento tienen como
objetivos principales convertir al archipiélago
en pionero en aplicar medidas circulares a las
empresas y establecimientos turisticos, asi
como facilitar la concesion de las ayudas
econdmicas vinculadas a los fondos europeos
para la recuperacion, transformacion vy
resiliencia para el periodo 2021-2023.
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https://sictur.es/details/production/150813
https://sictur.es/details/production/150813
https://sictur.es/details/production/150822
https://sictur.es/details/production/150822

Este trabajo tiene como objetivo analizar
la situacion de las comunidades resilientes
y empoderadas de los procesos de
reconstrucciéon en la provincia de Manabi,
especialmente en el sector del turismo,
articulando la accidén colaborativa entre el
gobierno central, los gobiernos locales y la
sociedad civil. Este trabajo es un analisis
posterior enfocado en el turismo a partir de
otro estudio mucho mas profundo en el que
se analiza la transparencia y el progreso de
la implementacion de la Agenda de
Reactivacion Econémica y Productiva de las
zonas afectadas por el terremoto 2016, en el
que se presenta una propuesta
metodoldgica para analizar los impactos
de estos avances sobre la generacion de
capacidades resilientes a escala territorial en
la provincia de Manabi.

Revista Internacional de Turismo,
Empresa y Territorio
Vol 6 N2 1 (2022)

= RITUREM
REVISTA INTERNACIONAL DE

TURISMO, EMPRESA Y TERRITORIO

{A:il'l'n'linn 6, nimero 1
2022

enero-junio

Journal of Sustainable Tourism
(2022)

Journal of
Sustainable
Tourism

Espana es un punto caliente del cambio
climatico. Las condiciones meteorologicas
durante todo el afio han permitido la
realizacion de actividades de ocio al aire
libre alternativas al turismo de playa, lo que
ha contribuido a paliar la fuerte
estacionalidad. El clima es actualmente un
recurso positivo, pero podria convertirse en
un factor limitante para estas actividades
en el futuro. Aqui evaluamos las
condiciones presentes y futuras adoptando
el indice climatico para el turismo (CIT) de
segunda generacién para cuantificar los
potenciales climaticos para las actividades
culturales, de golf, de vela, de senderismo,
de ciclismo y de futbol. Estos confirman las
condiciones ¢ptimas de la costa
mediterranea espanola para la practica de
todas las actividades en primavera y otofo,
mientras que en verano sélo se dan las
condiciones ideales para la navegacion.
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https://sictur.es/details/production/150819
https://sictur.es/details/production/150829

Numeros publicados por revistas espaiolas
(Haz clic en la imagen de la revista y accede a /a tabla de contenidos del numero)

Cuadernos de turismo. N2 49 (2022)

Estudios Turisticos. N2 223. Monografico
El turismo en Espana, 1951-1962 (2022)

ez ROTUR. Revista de Ocio y Turismo. Vol
= 16 N° 2 (2022)

Journal of Tourism Analysis. Revista de
Analisis Turistico. Vol 29 N2 1 (2022)

| cultural. Vol 20 N2 4 (2022)

Enlightening Tourism. A pathmaking
journal. Vol 12 n? 1 (2022)

f_o‘ 1 Revista General de Derecho del
Turismo. N2 5 (2022)

Investigaciones

e  |nvestigaciones Turisticas. N2 24 (2022)

SICTUR =



https://revistas.um.es/turismo
https://investigacionesturisticas.ua.es/index
https://analisis-turistico.aecit.org/index.php/AECIT/issue/view/42
http://www.uhu.es/publicaciones/ojs/index.php/et
https://revistas.udc.es/index.php/rotur
https://www.iustel.com/v2/revistas/detalle_revista.asp?id=5
https://turismo.janium.net/janium-bin/sumario.pl?Id=20220908180039
https://ojsull.webs.ull.es/index.php/Revista/issue/view/100

LIBRO

El titulo del libro recoge la duda sobre el fin de época

del turismo. No se trata de una alusion a un cambio
de ciclo o de fase, ni tampoco al fin del turismo, sino
a la emergencia de un nuevo modelo. Un cambio de
alcance estructural, tanto de sus factores inductores
como de sus manifestaciones multidimensionales en
un mundo interrelacionado. Los indicios de este
cambio empiezan a intensificarse a lo largo de la
ultima década, antes de la aparicion de la COVID-
19, cuyos efectos se suman a otros factores. Ante la
diversidad de los procesos especificos de
transformacién, el contenido de la obra se ha
centrado en el analisis y la valoracién de cuatro
factores clave que, interrelacionados, son
fundamentales para poder conocer y comprender el
desarrollo del turismo en Espafa y para reflexionar
sobre su futuro deseado y sobre el futuro posible: la
movilidad espacial de la poblacién, la revolucion
tecnoldgica y la transformacion digital, los limites del
turismo y su desarrollo sostenible y, finalmente, la
politica y la planificacion turistica y la gobernanza.
Una vez se ha aportado el estudio de la realidad
turistica, su dinamica y sus desafios, la obra
concluye con una valoracion de los procesos de
reactivacion del sector y unos apuntes finales para la transicion hacia la nueva época del
turismo.

F. Lopez Palomeque, J. F. Vera Rebollo,
A.Torres Delgado, J. A. Ivars Baidal
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https://sictur.es/details/production/150830
https://sictur.es/details/production/150830

Analisis exploratorio y predictivo de la satisfaccion turistica en una muestra de
clientes de establecimientos hoteleros a través de la medicion de la calidad
percibida del servicio

L]
A
Universidad
Rey Juan Carlos
TESIS DOCTORAL

ANALISIS EXPLORATORIO Y PREDICTIVO DE LA
SATISFACCION TURISTICA EN UNA MUESTRA DE CLIENTES
DE ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS A TRAVES DE LA
MEDICION DE LA CALIDAD PERCIBIDA DEL SERVICIO

Autora:

Madnica Méndez Diaz

Director:
Dr. Juan José Fernandez Mufioz
Codirectora:
Dra. Clara Martin Duque
Tutor:

Dr. Fernando Enrique Garcia Muifia

Ante el continuo crecimiento de la demanda
hotelera y de |la competencia, Ilos
empresarios del sector ven en la satisfaccion
la herramienta clave para continuar en el
mercado. Es importante por tanto analizar y
estudiar los medios para conseguir dicha
satisfaccion. Esta tesis analiza la calidad
percibida como precursora de la satisfacciéon
en el cliente evaluando las dimensiones de
ambos constructos y sus relaciones.

Para conseguirlo se estudia en primer lugar
toda la investigacion llevada a cabo a lo largo
de los ultimos afios por diferentes autores y
posteriormente se realiza un estudio
empirico sobre una muestra importante de
evaluaciones realizadas por clientes de
hoteles de todo el mundo. A través de
diferentes pruebas estadisticas se estudian
las relaciones entre los distintos atributos
para la medicion de la calidad percibida y la
satisfaccion y se profundiza en las opiniones

de los clientes diferenciando por tipologia y categoria del hotel.

Los resultados aportan nuevos datos sobre la percepcion global de la calidad por parte de los
usuarios de hoteles, el nivel de satisfaccion y las diferencias entre las evaluaciones realizadas
por los clientes dependiendo de la tipologia y categoria del hotel donde reciben el servicio.

Con dichos datos, por un lado, se obtiene un panorama actualizado de la calidad percibida y la
satisfaccion del cliente y por otro, se profundiza sobre las diferencias habidas en las opiniones
de los usuarios dependiendo del tipo y la categoria del hotel donde se alojan abriendo nuevos
campos de investigacion y analisis del mercado. Todo ello con el objetivo de conseguir un nivel
de excelencia en el servicio de los establecimientos hoteleros.
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Haz clic en el calendario para acceder a toda la informacion
Click on the calendar to get further information

Tourism conferences

(Today| (X0 8 May 2022 ~

Man Tue Wed Thu Fri Sat Sun
25 26 27 28 29 30 1 May
2 3 4 5 G T &
[
Jornada Doctoral en Turismo REDINTUR
g 10|  When Friday, 20 May 2022 15
Where Universidad Nebrija, C. de Sta. Cruz de
Marcenado, 27, 28015 Madrid, Espafia (map)
Description  Mas informacion
16 17/ more details» copy to my calendars 27
A
23
IUAES Congress - WORLD ON THE MOVE: MIGRATION & COMMUNICATIO
30th Council for Hospitality Management Ed
30 3 1 Jun 2 3 4 5

IUAES Congress - WORLD ¢ Tourism & Sport Managemen

Boletin SICTUR de Novedades en la Investigacion Turistica en Espana


https://red-intur.org/congresos-cientificos-en-turismo/
https://red-intur.org/congresos-y-jornadas/133-congresos15.html
https://red-intur.org/congresos-y-jornadas/133-congresos15.html

En esta seccion podra encontrar un breve listado de llamadas a autores para congresos

cientificos.
Puede consultar el listado completo de llamadas para revistas, capitulos de libros y congresos

sobre diferentes materias relacionadas con el turismo en este

Congresos / Conferences

ITC2022. Tourism — Going Back/Forward to Sustainability — 15/09/2022

WTA conference 2022 — 19/09/2022

RC50 International Tourism panels at the XX ISA World Congress of Sociology — 30/09/2022

IV International congress of sociology and anthropology of tourism — 15/10/2022

IX Congreso Internacional Cientifico-Profesional de Turismo Cultural (CITC 2023) — 23/10/2022

EMAC (European Marketing Academy). Tourism track — 05/12/2022

4th Conference on Managing Tourism Across Continents — 06/01/2023

Women in Tourism: Lessons Learned or Lessons Forgotten? — 05/03/2023

Revistas / Academic Journals

Event Management Journal. Special Issue on Festivals and Storytelling: Creating experiences
through stories, places and spaces — 15/09/2022

Special Issue on Impacts of Future Technology on Hospitality and Tourism — 30/09/2022

Tourism Cities in Latin America — Issues, trends and innovation in urban tourism — 30/09/2022

IJHM: Special Issue on Hospitality in Healthcare — 30/09/2022
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https://red-intur.org/llamada-a-autores/
https://spot-erasmus.eu/itc2022/
https://www.wildlifetourism.org.au/call-for-papers-wta-conference-2022/
https://urldefense.com/v3/__https:/isaconf.confex.com/isaconf/wc2023/webprogrampreliminary/Symposium773.html__;!!BhJSzQqDqA!Sqk6vqjeWHfBs11UW5ZBUuawBZL7C8156io0VLqijGZsORXL8WgVHeXgWn85T0AvCHEhck3NTn2Rca9FKXQCwWBUIQ$
https://socantur.org/
https://www.congresointernacionalturismoculturalcitc.com/fechas-clave
https://www.emacconference2023.org/
https://mtcon.org/call-for-papers/
http://www.iztzg.hr/en/wintconference/wintpapers/
https://cognizantcommunication.com/publication/event-management/#tab-id-12
https://cognizantcommunication.com/publication/event-management/#tab-id-12
https://journals.sagepub.com/page/jht/cfp-impacts-future-technology
https://www.emeraldgrouppublishing.com/calls-for-papers/tourism-cities-latin-america-issues-trends-and-innovation-urban-tourism
https://red-intur.org/wp-content/uploads/IJHM_Hosp_in_Healthcare_Call-for-Papers.pdf

Scandinavian Journal of Hospitality and Tourism on “ Towards Inclusive Resilient Future for Nordic
Tourism” — 01/10/2022

Tourism and Heritage Journal. Dark literary tourism — 31/10/2022

Tourism Management Perspectives. Gender and Sexual (In)equalities in Tourism, Hospitality,
Events, and Sport Management — 30/11/2022

Tourism Review. Special Issue Tourism Talent Challenge — 30/11/2022

ROBONOMICS: The Journal of the Automated Economy — 01/12/2022

Journal of Ecotourism focused on Regenerative ecotourism and A-growthism: from
Anthropocentrism to Deep Ecology — 30/12/2022

Annals of Tourism Research 50th anniversary- ‘Envisioning future pathways to knowledge and
theory development in tourism’ — 31/12/2022

TMP. Food tourism events for social sustainability — 15/02/2023

Journal Tourism Planning & Development. Sustainable and resilient nature-based tourism
development in the post-pandemic era — 15/03/2023

Libros / Call for chapters

Call for Tourism Cases: Animals in Tourism — 23/09/2022

Digital Literacy in Tourism — 30/09/2022

ourism Cases

Special Issue: Community based tourism and hospitality for urban and rural development:
Successes, potentials and challenges in the Sub-Saharan African Region — 10/10/2022

Handbook of Tourism and Consumer Behavior — 01/12/2022

Handbook of Tourism and Leadership — 10/01/2023

New Series: The Tourist Experience (Emerald Publishing) — no due date

Call for book proposals. Routledge advances in Events research book series —no due date



https://tinyurl.com/23287an6
https://tinyurl.com/23287an6
https://www.academia.edu/75452496/Call_for_Papers_Dark_literary_tourism_Tourism_and_Heritage_Journal
https://www.anzals.org.au/news/call-for-papers-in-tourism-management-perspectives-gender-and-sexual-inequalities-in-tourism-hospitality-events-and-sport-management/
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