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Sigue la actividad cientifica en turismo
en los medios sociales

INFORMACION CIENTIFICA DEL TURISMO

Editado por REDINTUR y en estrecha colaboraciéon con
la Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la Inno-
vacion y las Tecnologias Turisticas (SEGITTUR), este
boletin de la investigacion turistica en Espana tiene
como objetivo compilar y poner a disposicion de los pro-
fesionales y de los investigadores en turismo las ultimas
novedades de la produccion cientifica e investigadora
realizada por las Universidades espanolas.
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Convocadas ayudas para la generaciéon de conocimiento cientifico aplicado al
turismo

Nuevo programa de ayudas,
entre 20.000 y 150.000 euros,
dirigido a promover la
generacion de conocimiento
cientifico aplicado al turismo

Plan de Recuperacién,
Transformacion
y Resiliencia
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El Ministerio de Industria, Comercio y Turismo lanza un nuevo programa de ayudas dirigido a
promover la generacion de conocimiento cientifico aplicado al turismo y, en especial, a la
busqueda de soluciones a los principales retos medioambientales, econdmicos y tecnolbgicos
a los que se enfrentan los destinos turisticos en Espafa, con el fin de mejorar su capacidad
competitiva y resiliencia a largo plazo.

"El sector turistico esta inmerso en un proceso de transformaciéon profunda que se desarrolla a
gran velocidad y a escala global, marcado por dos tendencias claras: la digitalizacion y la
transicion ecoldgica. Para seguir ofreciendo una propuesta que nos distinga de nuestros
competidores, Espafa debe contar con la mejor investigacion que permita el desarrollo de
nuevas capacidades orientadas a los grandes retos presentes y futuros", ha valorado el
secretario de Estado de Turismo, Fernando Valdés.



https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/industria/Paginas/2022/100122-conocimientoturismo.aspx
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/industria/Paginas/2022/100122-conocimientoturismo.aspx

Como parte del plan de modernizacion y competitividad del sector turistico que incorpora el
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia del Gobierno de Espana, se ha incluido
un programa de ayudas destinado a organismos de investigacion y de difusion de conocimiento
que carezcan de animo de lucro y tengan residencia fiscal o cuenten con un establecimiento
permanente en Espania.

Ayudas entre 20.000 y 150.000 euros

El Boletin Oficial del Estado ha publicado hoy la orden de bases que regula esta convocatoria.
Las subvenciones se otorgaran al centro de conocimiento, con una intensidad maxima del
100% del presupuesto financiable. Las ayudas seran de un minimo de 20.000 euros y un
maximo de 150.000 euros, siempre que los proyectos se encuentren en el ambito de la 1+D y
el destino de estos no implique directamente una actividad econdmica.

Las propuestas que se presenten a la convocatoria deberan perseguir como fin ultimo la
digitalizacidn de los destinos turisticos y atender algunos de los siguientes retos:

a) Recuperaciéon y resiliencia del destino: gestion de crisis, simulacion de escenarios,
estrategias de respuesta temprana, regulacion, normativa, protocolos, mercado de trabajo y
condiciones laborales, empresa turistica y capacidad competitiva, etc.

b) Movilidad sostenible, inteligente, conectada e integrada en el destino.

c) Cambio climatico, estrategias y medidas de adaptacion y mitigacién en el destino; huella de
carbono, modelizacion de impactos, estrategias publicas y privadas, etc.

d) Sostenibilidad, transicion ecolégica y economia circular en el destino.

e) Medicién, modelizacidén y analisis de la actividad turistica en el destino: gestién de flujos
turisticos, capacidad de carga, masificacion, impactos econdémicos, desarrollo de indicadores,
analisis predictivo, etc.

f) Innovacion de producto o proceso en el destino: innovacién turistica, nuevos productos y
experiencias turisticas diferenciales, nuevos segmentos de mercado, nuevos procesos de
negocio, etc.

g) Digitalizacion: infraestructuras y plataformas, promocién y comercializacion, interaccion con
el turista en el destino, turismo sin "fricciones", gestion de la informacién, inteligencia turistica
y Big Data, Inteligencia Atrtificial, gemelo digital, etc.

El plazo para la presentacion de solicitudes estara abierto un mes a partir de la publicacion del
extracto de la orden de convocatoria en el BOE. El Ministerio pone a disposicion de los
interesados el siguiente buzon para atender dudas: consultas.ayudas@segittur.es.

La orden de bases correspondiente a esta convocatoria puede consultarse de manera integra
en este_

SICTUR:



https://planderecuperacion.gob.es/
https://www.boe.es/boe/dias/2022/01/10/pdfs/BOE-A-2022-383.pdf

Infografia especial Boletin SICTUR n2 100

INVESTIGADORES

Mas de 500 investigadores en
turismo. Aquellos que acumula un
numero minime de méritos en el
ambito del turismo (produccién
cientifica, proyectos, participacion en
institutos de investigacion,
doctorados, etc.)

GRUPOS DE
INVESTIGACION

275 grupos de investigacion con al
menos una linea centrada en algin
ambito del conocimiento en turismo

8 anos

600 articulos

100 tesis

100 libros

1000 llamadas de
autores
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turismo segan Comunidad Auténoma

Las comunidades autonomas litorales e insulares acogen a
tres cuartas partes de los investigadores en turismo

Distribucion geografica de los grupos de
investigacion en turismo

Las zonas litorales y los destinos insulares
79(y concentran a mas del 79% de los grupos de
0 investigacion en turismo
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GETUR - Gabinete de Estudios Turisticos

GETUR - Gabinete de Estudios Turisticols |

El Gabinete de Estudios Turisticos, que es también la direccién y sede del Centro de
Documentacion Turistica de la Asociacion Espanola de Expertos Cientificos en Turismo
(CEDITUR) de la Asociacion Espanola de Expertos Cientificos en Turismo (AECIT), es
un grupo de investigacion multidisciplinar integrado por siete doctores de areas de
conocimiento como economia financiera y contabilidad, analisis geografico regional,
sociologia, organizacién de empresas y comercializacidn e investigaciéon de mercados.

El grupo de investigacion, adscrito a la Universitat Jaume |, desarrolla las siguientes
lineas de investigacion:
e Anadlisis, evaluacion, potencialidades y puesta en valor de los recursos
territoriales turisticos.
e Ordenacion y planificacion de espacios turisticos del litoral. Creacion de
productos de oferta complementaria.
e Diagnostico y estrategias de desarrollo de caracter integrado para los espacios
de interior.
e Diseflo de productos turisticos de interior y rural, agroturismo, naturaleza,
ecoturismo, salud o turismo activo.

Entre su labor cientifica destaca la organizacién de uno de los congresos cientificos en
turismo con mayor tradicion en Espafia, el Congreso Internacional de Turismo
Universidad-Empresa.

En la actualidad el grupo desarrolla el proyecto “Analisis del uso de robots turisticos en
la generacion de experiencias turisticas en el ambito del hospitality y su integraciéon en
el ambito laboral de los empleados”.

Entre los servicios de transferencia que ofrecen destacan la realizacion de estudios y
proyectos para el desarrollo de espacios turisticos de calidad a escala local-municipal,
comarcal o regional, estudios de oferta y de demanda, investigacion de mercados,
disefio de productos turisticos y su comercializacion, asi como asistencia técnica en
gestion medioambiental, formacion turistica y politica turistica.



https://sictur.es/details/group/1603
https://sictur.es/details/group/1603

Leisure

From success to unrest: the social impacts of tourism in Barcelona
Este estudio examina los principales factores
e impactos relacionados que han provocado
un cambio negativo en la percepcidon social
del turismo entre los residentes de Barcelona. International Journal of Tourism Cities
En concreto, se contextualiza la evolucion (2022)
reciente de los impactos y la percepcion
social del turismo entre los residentes de la

ciudad; se analiza la relacion entre la [ A e R
percepcion social del turismo y diferentes
factores turisticos, inmobiliarios,

demograficos y econémicos; y, por ultimo, se
identifican los impactos sociales que mas
influyen en la percepcion negativa entre los
residentes de cada barrio. Los residentes
compartian en general percepciones
similares, a pesar de las variaciones entre los
barrios. Los efectos negativos percibidos
incluian no soélo las consecuencias mas
directas del turismo, sino también las
indirectas, como el desplazamiento de la
poblacibn y el debiltamiento de las
estructuras sociales.

Estudio de la capacidad de Carga en areas fluviales con uso recreativo intensivo. El Salto

del Usero, Murcia, Espafa
El objetivo de este trabajo fue la aplicacion de

Revista Geografica Venezolana una metodologia para evaluar la capacidad de
Vol. 62 No. 2 (2021) carga en areas fluviales con uso recreativo,
tomando como caso de estudio el paraje Salto

Revista | del Usero, en el rio Mula (region de Murcia,

GEOGRAFICA A :
VENEZOLANA Espafia). Concretamente se calculd Ila

capacidad de carga fisica y la capacidad de
carga percibida a partir de encuestas. Segun
la superficie ocupada por cada visitante (1, 3
0 5 m2), la capacidad de carga fisica es de
266, 89 y 53 personas, con una media de 136
personas. La mayor parte de los usuarios
perciben masificacion con 30-40 personas, lo
que indica que la capacidad perceptual esta
lejos de la capacidad de carga fisica. El
estudio realizado permite realizar
determinadas recomendaciones destinadas a
favorecer la gestion de las visitas.

Boletin SICTUR de Novedades en la Investigacion Turistica en Espana



https://sictur.es/details/production/127339
https://sictur.es/details/production/127333
https://sictur.es/details/production/127333

Este articulo pretende ilustrar el potencial de
los datos de alta frecuencia para el analisis
turistico a través de dos objetivos de
investigacion: en primer lugar, se describe y
pone a prueba una novedosa metodologia de
prediccion de alta frecuencia aplicada a los
big data, caracterizada por una alta
resolucién temporal y espacial; en segundo
lugar, se profundiza en la utilidad de esas
estimaciones para los visitantes y los agentes
publicos y privados del turismo, cuyas
decisiones se centran cada vez mas en

horizontes  temporales cercanos. La
investigacion ejemplifica coémo pueden
incorporarse las predicciones de alta

frecuencia a las herramientas de informacién
y gestidon del turismo para mejorar la
experiencia de los visitantes y la toma de
decisiones de los agentes turisticos. En
particular, el articulo detalla su aplicabilidad a
la gestidon del “sobreturismo” y a las medidas
de mitigacion de Covid-19.

International Journal of Contemporary
Hospitality Management
Vol 33 No 6 (2021)

emerac
r’ PUBLISHING

Tourism Management
Vol 90 (2022)

Tourism
Management

[ —

Este trabajo evalua la validez del método de
transferencia de beneficios para las politicas
de adaptacion a los impactos del cambio
climatico en los destinos turisticos. Para ello,
se disefia un experimento de eleccion discreta
gue se lleva a cabo simultaneamente en siete
destinos insulares con caracteristicas
sociolégicas y medioambientales similares.
Los resultados muestran que algunas
politicas de adaptacion al cambio climatico
son mas valoradas que otras por los turistas,
y que algunos destinos atraen mayores
preferencias por las acciones
medioambientales. Las pruebas dan un apoyo
significativo a la validez de la transferencia de
beneficios de las politicas de adaptacion entre
destinos, proporcionando asi una alternativa
para la evaluacibn economica de los
beneficios de los bienes no de mercado y de
las politicas de adaptacion al cambio climatico
en el turismo.



https://sictur.es/details/production/127075
https://sictur.es/details/production/127075
https://sictur.es/details/production/127533

El sector turistico mundial esta viviendo la
peor situacion de su historia, motivada por la
crisis sanitaria provocada por el COVID-19.
La problematica es sobre todo mas acuciante
en paises que, como Espafa, contaban con
un importante sector turistico que daba
empleo directo a cerca de 3 millones de
personas, 13% del empleo total, y supone
cerca de un 12% de su PIB. Para poder
recuperarse Espana esta apostando por el
modelo de Destinos Turisticos Inteligentes
(DTI) y la Red DTI que engloba a estos
destinos. La metodologia DTI se basa en 5
ejes de actuacion que son la Gobernanza, la
Innovacion, la Tecnologia, la Sostenibilidad y
la Accesibilidad. Es resaltable, ademas, la
importancia del conocimiento y el uso de
Sistemas de Inteligencia Turistica que
permiten una correcta toma de decisiones.

Ayana. Revista De Investigacion En
Turismo
Vol. 1 N2 1 (2022)

NUMERO 1

Ayana

Pasos: Revista de Turismo y Patrimonio
Cultural
Vol 20 N2 1 (2022)

A partir de un profundo analisis del marco
conceptual se determina que el patrimonio
presenta tres significaciones
diferenciadas: (i) la reconocida a nivel
institucional por las administraciones con
competencias en la proteccion de bienes y
espacios; (ii) la basada en la configuracién
de la imagen turistica del territorio; y (iii) la
gque se corresponde con el punto de vista
de la comunidad que lo posee. El objetivo
de esta investigacion es identificar las
relaciones que se establecen entre ellas
con objeto de contribuir a una mejor
gestion patrimonial, y para ello se
configura una metodologia empirica
basada en técnicas estandar para las
ciencias sociales como un analisis del
contenido de las politicas publicas, un
analisis semidtico de la imagen turistica y
un proceso de consultas mediante
cuestionarios.



https://sictur.es/details/production/127326
https://sictur.es/details/production/127534
https://sictur.es/details/production/127534
https://sictur.es/details/production/127534
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Numeros publicados por revistas espafolas
(Haz clic en la imagen de la revista y accede a la tabla de contenidos del numero)

Pasos. Revista de Turismoy
Patrimonio cultural. Vol 20 N2 1 (2022)

el [nvestigaciones Turisticas. N2 23
(2022)

Revista Internacional de Turismo,
Empresa y Territorio. Vol 5 N2 2 (2021)

Estudios turisticos N2 222 (2021)

41 ROTUR. Revista de Ocio y Turismo.
« Vol 15 N? 2 (2021)

. Revista de Analisis Turistico. Vol 28
Ne 2 (2021)

Cuadernos de turismo. N2 48 (2021)

- | Enlightening Tourism. A pathmaking
~—| journal. Vol 11 n® 2 (2021)
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https://www.pasosonline.org/es/
https://revistas.um.es/turismo/issue/view/18581
https://investigacionesturisticas.ua.es/index
https://www.mincotur.gob.es/es-es/Publicaciones/Paginas/DetallePublicaciones.aspx?cod=ESTUR073
http://www.uhu.es/publicaciones/ojs/index.php/et
https://revistas.udc.es/index.php/rotur
https://doi.org/10.21071/riturem.v5i1
https://analisis-turistico.aecit.org/index.php/AECIT/issue/view/41

LIBRO

Desde los anos 90 del siglo XX se han venido
desarrollando los estudios sobre el Turismo
inducido por el audiovisual. Parten de la
constatacion empirica del aumento del numero
de visitantes a los destinos que han sido
representados en peliculas o series de

television.
TURISMOINDUCIDO Dos lineas de trabajo principales se han
AUDIOVISUAL implementado desde entonces:

—La primera, mediante la aplicacion de sus
resultados busca el desarrollo de politicas que
combinen la promocion de la industria
audiovisual a partir de la captacion de rodajes
. - susceptibles de promocionar el patrimonio y el
— territorio. Su objetivo es identificar la manera
en que el audiovisual motiva la visita a los
destinos y los atractivos turisticos.

—La segunda busca el conocimiento por si
mismo y se centra en las relaciones entre el

COMUNICACHIN SOCIAL cine, la televisiéon y el turismo desde una
perspectiva historica o desde la representacion
de los turistas en la ficcion audiovisual.

No obstante, estas dos lineas de investigacion
han compartido un mismo problema: la falta de comunicacién fluida entre las diferentes
disciplinas que se han interesado por la relacion existente entre el turismo y las ficciones
audiovisuales. De ahi la necesidad de implementar equipos de investigacion multidisciplinares.
Como ejemplo de ello, este libro reune a especialistas provenientes de diferentes campos de
investigacion —turismo, comunicacion, geografia e historia— que aportan sus reflexiones sobre
las relaciones entre el audiovisual y el turismo.



https://sictur.es/details/production/127535
https://sictur.es/details/production/127535
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La tesis doctoral es una tesis por compendio de articulos, siendo los articulos que la componen:

l. Carreira, V.; Gonzalez-Rodriguez, R.; Diaz-Fernandez, C. (2021). The relevance of
motivation, authenticity and destination image to explain future behaviour intention in a
UNESCO World Heritage Site. Current Issues in Tourism.
https://doi.org/10.1080/13683500.2021.1905617

Il. Carreira, V.; Gonzalez-Rodriguez, R.; Diaz-Fernandez, C.; Moutela, J. A. (2021). An
approach to cultural tourists’ segmentation in post-UNESCO Coimbra. Enligthtening Tourism.
A Pathmaking Journal. Vol. 11, No 2, pp. 42-69.

[I. Carreira, V.; Gonzalez-Rodriguez, R.; Diaz-Fernandez (2021). Cultural and knowledge
seeking by visitors at World Heritage Sites: The case of Coimbra. Revista Portuguesa de
Estudos Regionais. Accepted for publication.

IV.  Moutela, J.; Carreira, V. & Martinez-Roget, F. (2020). A Systemic Stakeholder
Perspective on Cultural Heritage in the Schist Villages Network. International Journal of
Tourism Policy. Vol. 10, No 2, 184-201. https://doi.org/10.1504/1JTP.2020.110879

El objetivo general de esta tesis doctoral consiste en explorar las interconexiones entre tres
conceptos - turismo, educaciéon y cultura - presentando y justificando las razones para su
articulacion en el contexto de una sociedad moderna y ambientalmente responsable,
desarrollandose esta discusion en un lugar Patrimonio de la Humanidad, Coimbra, Alta y Sofia,
como destino turistico.

En cuanto a los objetivos mas especificos, en la senda de trabajos realizados, esta en enfatizar
que la educacion en el ambito del turismo y la forma sobre cémo el turismo puede beneficiarse
de los bienes culturales es de suma importancia para los destinos. No sélo la educacion
reglada, a través de planes de estudio bien formulados, sino también la educacién no reglada,
enmarcada por la actual tendencia del turismo educativo, pueden promover una comprension
profunda de los destinos. Las rutas turisticas con interpretaciéon cultural pueden ser un medio
privilegiado de sensibilizacion y educacion para la cultura, porque la interpretacion ayuda a los
visitantes a comprender un poco mejor los lugares que visitan, afiadiendo profundidad a su
experiencia, haciendo la visita algo mas que una simple ruta turistica.

Dentro de un contexto mas amplio de vinculacién entre educacion, cultura y turismo, el foco
principal de la investigacion empirica que subyace a estos estudios se bas6 en una encuesta
realizada por cuestionarios autoadministrados con el objetivo de descubrir los impactos
socioeconémicos, culturales y de actitud causados por la clasificacion UNESCO de la
Universidad de Coimbra, Alta y Sofia como Patrimonio de la Humanidad. Esta clasificacion se
ha abordado tanto como un motor para el desarrollo del turismo y, al mismo tiempo, desde el



https://sictur.es/details/production/127564
https://sictur.es/details/production/127564

punto de vista de los efectos de este desarrollo en el patrimonio mismo y en las poblaciones
gue lo habitan.

La educacion es una idea clave que impregna la construccion tedrica en torno a la cual se
llevaron a cabo estos estudios, que a su vez depende de los conceptos de turismo responsable
o sostenible, y la conciencia ambiental que subyace a todas las practicas turisticas, asi como
la percepcidon de la autenticidad, porque los turistas mas exigentes y conscientes valoran la
autenticidad de las experiencias y actividades que llevan a cabo y reclaman apoyo para la
conservacion de los recursos naturales y socioculturales.

Un sitio del Patrimonio Mundial desde 2013, Coimbra ha experimentado cambios notables que
ya plantean desafios de gestién dificiles. Se realizé una investigacion empirica para
comprender mejor las caracteristicas, actitudes y percepciones de los turistas sobre Coimbra,
causada por la inclusion de la Universidad de Coimbra, Alta y Sofia como WHS. La encuesta
se realiz6 entre junio de 2018 y septiembre de 2019, con un total de 582 cuestionarios validados
recopilados. El cuestionario se disend con un amplio panel de variables destinadas a recopilar
informacién que permitié comprender i) la relevancia de los factores de motivacion cognitiva y
afectiva, el doble concepto de autenticidad, tanto objetiva como existencial, y el estatuto de la
UNESCO como responsable de formar una imagen de destino que sera determinante de la
eleccion del destino y la intencion de comportamiento después de la visita; ii) identificar los
perfiles de turistas culturales en Coimbra post-UNESCO para comprender lo que buscan en su
visita, cuales son sus principales factores de motivacién, ya sea que estén interesados en
actividades participativas dentro de los lugares que visitan o en otras actividades que requieren
un envolvimiento cognitivo, intelectual o afectivo, asi como su grado de satisfaccion con lo que
ofrece la ciudad; vy iii) identificar las perspectivas de varios grupos de interés sobre la
importancia de los bienes culturales, en una region mas grande del centro de Portugal.

Con estos cuatro estudios se pretende demostrar ademas que el desarrollo de los territorios
pasa por la construccion de cimientos competitivos alrededor de la cultura, por la insercién en
circuitos turisticos internacionales, por la insercion en redes de investigacién y desarrollo
cientifico aplicadas a los dominios culturales y por la insercion en comunidades creadoras de
contenidos culturales. Las regiones deben por lo tanto privilegiar proyectos de desarrollo y de
afirmacion identitaria y competitiva que establezcan eslabones de conexidn entre la cultura y
la educacion, incentivando la creatividad e iniciativas innovadoras en el refuerzo de la
valorizacion del patrimonio cultural.

Los resultados obtenidos permiten una mejor comprension de las motivaciones, preferencias y
comportamiento de los turistas; por lo tanto, se deben enfatizar las implicaciones practicas y
gerenciales, en particular para las organizaciones de marketing de destinos que pueden utilizar
los resultados para trabajar en estrategias de promocion adecuadas para poder desarrollar la
atraccion potencial de este destino turistico de manera sostenible. Ademas, los resultados
parecen indicar percepciones de la cultura como fuente de nuevos valores junto con el valor
economico y la preferencia por la presentacion e interpretacion innovadora y desafiante del
sitio. Conocer la gran diversidad del mercado del turismo cultural determina los tipos de
productos de turismo cultural que son mas adecuados para cada segmento. Los gerentes de
destino pueden centrarse en proporcionar el tipo de actividades que buscan los turistas
culturales, para mejorar sus experiencias y satisfaccion, y asi fortalecer la competitividad de
este destino y la creacién de valor.

SICTUR=




Haz clic en el calendario para acceder a toda la informacion
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LLAMAD TORES/CALL

En esta seccién podra encontrar un breve listado de llamadas a autores para congresos

cientificos.
Puede consultar el listado completo de llamadas para revistas, capitulos de libros y congresos

sobre diferentes materias relacionadas con el turismo en este €Nlace

CONGRESOS / CONFERENCES

Jornada Doctoral en Turismo REDINTUR - 11/03/2022
IV CETT Smart Tourism Congress Barcelona - 31/05/2022

ARTICULOS / JOURNALS

Juornal of sustainable tourism. Generation Z: the Sustainable Tourism Generation? -

28/02/2022
Journal of Sustainable Tourism. Evidence-based sustainable tourism: Governance,
policy and practice - 31/03/2022

LIBROS / BOOKS

Case Studies for book chapters - 31/03/2022
Teaching cases book in events - 20/07/2022

Boletin SICTUR de Novedades en la Investigacion Turistica en Espana



https://red-intur.org/congresos-y-jornadas/547-llamada-a-autores.html
https://red-intur.org/congresos-y-jornadas/708-jornada-doctoral-en-turismo-redintur.html
https://red-intur.org/congresos-y-jornadas/707-iv-cett-smart-tourism-congress-barcelona.html
https://think.taylorandfrancis.com/special_issues/generation-z-sustainable-tourism-generation/?utm_source=TFO&utm_medium=cms&utm_campaign=JPG15743
https://think.taylorandfrancis.com/special_issues/evidence-based-sustainable-tourism/?utm_source=TFO&utm_medium=cms&utm_campaign=JPG15743
https://think.taylorandfrancis.com/special_issues/evidence-based-sustainable-tourism/?utm_source=TFO&utm_medium=cms&utm_campaign=JPG15743
https://think.taylorandfrancis.com/special_issues/evidence-based-sustainable-tourism/?utm_source=TFO&utm_medium=cms&utm_campaign=JPG15743
https://cauthe.org/call-for-case-studies-for-book-chapters/
https://red-intur.org/images/stories/documentos/CFP/Call-for-Cases_overview.pdf



