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ESTUDIOS:
• Marketing e Investigación de Mercados
• Turismo
• Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma
• Marketing Data Analytics
• Social media
• Periodismo

EXPERIENCIA (10 años):
• Marketing Turístico
• Marketing Agroalimentario
• Comunicación & Branding
• Ecommerce
• Social media & Community manager
• Diseño gráfico
• Programación & Desarrollo web

¿Quién soy?

2

https://www.linkedin.com/in/sofia-blanco-moreno/


https://www.linkedin.com/in/sofia-blanco-moreno/

Universidades de León & Salamanca Profesora:
• Marketing turístico
• Comportamiento del 

consumidor
• Investigación de Mercados
• Internship
• Fundamentos de MktProfesor Ayudante & 

Doctoranda

Proyectos
• PhotoDataTour Analytics
• EURECA-PRO
• EQUBUSINESS
• REMODEL
• DTI – Friendly
• Neuromarketing

¿Quién soy? → SOFIA BLANCO MORENO
ESTUDIOS:
• Marketing e Investigación de Mercados
• Turismo
• Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma
• Marketing Data Analytics
• Social media
• Periodismo

EXPERIENCIA (10 años):
• Marketing Turístico
• Marketing Agroalimentario
• Comunicación & Branding
• Ecommerce
• Social media & Community manager
• Diseño gráfico
• Programación & Desarrollo web
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¿DÓNDE Y CON QUIÉN TRABAJO? →MKTing Research
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¿Qué es Web Scraping?

5 de cada 10
visitas web no son 

realizadas
por humanos, sino por 

robots
7



https://www.globaldots.com/resources/blog/2018-bad-bot-report-the-year-bad-bots-went-mainstream/ 

Bad Bot Report 2018

42%

38%

37% 40%
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¿Qué es Web Scraping?

https://www.globaldots.com/resources/blog/2018-bad-bot-report-the-year-bad-bots-went-mainstream/


https://www.imperva.com/resources/resource-library/reports/2023-imperva-bad-bot-report/ 
9

47.5%

¿Qué es Web Scraping?

https://www.imperva.com/resources/resource-library/reports/2023-imperva-bad-bot-report/
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Raspado web: el acto de descargar automáticamente los datos de una 
página web y extraer información muy específica de ella. La 

información extraída se puede almacenar prácticamente en cualquier 
lugar (base de datos, archivo, etc.).

Rastreo web: el acto de descargar automáticamente los datos 
de una página web, extraer los hipervínculos que contiene y 
seguirlos. Los datos descargados generalmente se almacenan 
en un índice o una base de datos para facilitar la búsqueda.

¿Qué es Web Scraping?

Indexación

Extracción de datos 
por medio de las 
arañas web

Crawling = WEB CRAWLER

Crawler

Acceso a
las urls

Construcción
de la lista

Base de datos

Sistema de extracción 
de datos de una o 

varias páginas web

= ScraperWEB SCRAPING

Sitio web

Scraper

Xml Sql Excel

Datos



• Cualquier tipo de datos encontrados en las páginas web. • Recolecta, únicamente, los hipervínculos de un sitio web.
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• Un crawler indexa, encuentra y genera fuentes de datos 
mediante URLs.

• Un scraper procesa datos con reglas lógicas y extrae datos 
estructurados.

• El crawler hace clic en los datos por ti. • El scraper extrae datos de esos sitios en los que has clicado.

¿Qué es Web Scraping?

Crawling = WEB CRAWLER = ScraperWEB SCRAPING

https://phantombuster.com/


• Optimizar las ventas: 
• Conocer las categorías que funcionan mejor

• Descubrir posibles nichos de mercado (Cool hunting):
• Productos que se venden mucho y que tu tienda no está vendiendo
• Segmentos de mercado que compran ciertos productos

• Optimizar los márgenes de beneficio: 
• Precios por encima o por debajo de tus precios

• Estrategia
• Planificación: Black Friday, Cyber Monday, Cyber Week

• Marketing digital: posicionamiento
• Descubrir cuáles son las palabras clave y los metadatos que utiliza la competencia

• Ubicaciones
• Dónde se producen ciertos acontecimientos (redes sociales)

• Tendencias y sentimiento
• De qué se está hablando, quién habla, cuándo habla…
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Aplicaciones – Investigación de Mercados



• Precios: 
• Evolución de los precios a lo largo del tiempo

• Opiniones: 
• Evolución de las opiniones a lo largo del tiempo

• Cross-selling y Up-selling: 
• Productos recomendados

• Competencia: evolución de la estrategia de la competencia
• Subidas o bajas de precio

• Nuevas categorías

• Lanzamiento de nuevos productos

• Diferentes ofertas
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Aplicaciones – Monitorización 



Retail

• Monitorización de precios

• Actualización de datos

• Monitorización de opiniones

Industria

• Optimización de suministro y búsqueda de 
proveedores

• Seguimiento de la cadena de distribución y 
minoristas, ¿cómo se vende mi producto?

Inversión

• Toma de decisiones

Seguros

• Análisis y scoring de calidad para 
determinar riesgos y coberturas de 
productos de consumo

Marketing

• Generación de BBDD para campañas de 
Marketing

• Automatización de fijación de precios y 
campañas

Transporte

• Optimización de rutas

Empleo

• Búsqueda de ofertas
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Agregación y Explotación 



Año 2012, Sentencia del Tribunal Supremo de 9 de octubre, nº 572/2012, de RyanAir VS Atrápalo, en la cual se 
determinó que, en ese caso, el web scraping llevado a cabo por Atrápalo era legal.

A TENER EN CUENTA:

● Posible vulneración de los derechos de propiedad intelectual: Originalidad y protección de la BBDD.

● Consideración de una conducta de competencia desleal: Imitación, confusión, aprovechamiento.

● Violación de los términos legales y condiciones de uso.

● Incumplimiento de la normativa en protección de datos y la vulneración de los derechos de los titulares de 
los datos personales

● Las páginas web no podrán ser consideradas en ningún caso fuentes accesibles al público por defecto.

https://www.octoparse.es/blog/5-cosas-que-saber-antes-de-scraping-de-facebook 15

¿Es legal?

https://www.octoparse.es/blog/5-cosas-que-saber-antes-de-scraping-de-facebook


● Información agregada y anónima

● Para uso de investigación

● El web scraping no es ilegal, a menos que las personas lo usen para 
actividades dañinas, como minería de datos competitiva, fraude en 
línea, secuestro de cuentas, robo de datos, robo de propiedad intelectual 
u otros fines ilegales.

https://benbernardblog.com/web-scraping-and-crawling-are-perfectly-legal-right/ 16

¡No publicamos los datos, publicamos 
las estadísticas de los datos!

¿Es Ético?

https://benbernardblog.com/web-scraping-and-crawling-are-perfectly-legal-right/


● Controversia sobre scraping y ciertas webs.

● Protección para evitar scraping.

● Los accesos a una web que no se corresponden con “acciones humanas” 
(por ejemplo, el número de páginas solicitadas por minuto), pueden provocar 
el bloqueo de la IP → Uso de cuentas fake

● Es conveniente mirar atentamente los términos legales de la web y tener en 
consideración los aspectos legales por la utilización de los datos obtenidos 
mediante web scraping.
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A tener en cuenta…



• Uso de APIs para extraer datos.

• Respetar los Términos de Uso y Condiciones y las reglas del robots.txt.

• Si los Términos o robots.txt impiden rastrear, solicitar permiso por escrito al 
propietario.

• Utilizar una tasa de rastreo razonable (1 solicitud cada 10-15 segundos).

• Identifique web scraper 'MY-BOT (+ https://yoursite.com/mybot.html )’)

• NO PUBLICAR LOS DATOS RASTREADOS sin permiso (si hay ganancia)

• Si dudas sobre la legalidad → consejo de un abogado
18

Consejos



HERRAMIENTAS 
DE WEB SCRAPING
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● Octoparse: herramienta profesional que extrae datos casi de cualquier web de forma 
personalizada. Versión de escritorio. 14 días de prueba.

● Phantom Buster: herramienta automática y sencilla. Versión web. 14 días de prueba.

● Apify: 5$ gratuitos al mes.

● Import.io: prueba gratuita de 14 días.

● Selenium: una herramienta de web scraping para programar acciones y personalizar los clics.

● Parsehub.com: una herramienta de web scraping especializada en páginas dinámicas.

● Webz.io (antigua Webhose.io): transforman los datos desestructurados de una web en datos estructurados.

● Web scraper: disponible como software o como extensión de Chrome.

● Data Scraper: Extensión de Chrome. Permite extraer datos de tablas, cuenta también con un plan de pago.

● Scraper: Extensión de Chrome para web scraping.

● Data Miner

● Dexi.io: herramienta de web scraping para usuarios avanzados.

● Outwit hub: un scraper que no necesita habilidades de programación.

20

Herramientas – externas 

https://www.octoparse.es/
https://phantombuster.com/
https://apify.com/
https://signup.import.io/
https://www.selenium.dev/
https://parsehub.com/
https://webz.io/
https://webscraper.io/
https://chrome.google.com/webstore/detail/data-scraper-easy-web-scr/nndknepjnldbdbepjfgmncbggmopgden
https://chrome.google.com/webstore/detail/scraper/mbigbapnjcgaffohmbkdlecaccepngjd?hl=es
https://dataminer.io/
https://www.dexi.io/
https://www.outwit.com/


● Facebook Developers Meta: 
https://developers.facebook.com/apps/?show_reminder=true

● Twitter Developers: https://developer.twitter.com/en/docs

● Youtube Developers: https://developers.google.com/youtube/v3

● Amazon API: https://aws.amazon.com/es/api-gateway/api-management/

● Tripadvisor: https://developer-tripadvisor.com/content-api/documentation/

*“Interfaz de programación de aplicaciones”: mecanismos que permiten a dos componentes de software comunicarse entre 
sí mediante un conjunto de definiciones y protocolos.
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Herramientas – internas (API*) 

https://developers.facebook.com/apps/?show_reminder=true
https://developer.twitter.com/en/docs
https://developers.google.com/youtube/v3
https://aws.amazon.com/es/api-gateway/api-management/
https://developer-tripadvisor.com/content-api/documentation/


Herramientas – internas (API) 



Web scraping

Descarga de URLs

Tratamiento de datos

Modelizar los datos

1

2

3

5

Análisis estadístico6

Análisis de sentimiento4
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Herramientas: workflow 

https://chrome.google.com/webstore/detail/tab-save/lkngoeaeclaebmpkgapchgjdbaekacki
https://phantombuster.com/


PARA WEB SCRAPING
24
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OCTOPARSE



OCTOPARSE
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OCTOPARSE

https://www.octoparse.es/


OCTOPARSE
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OCTOPARSE
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OCTOPARSE
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OCTOPARSE
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OCTOPARSE
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OCTOPARSE
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OCTOPARSE
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OCTOPARSE
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OCTOPARSE
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OCTOPARSE
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OCTOPARSE
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OCTOPARSE
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OCTOPARSE
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OCTOPARSE



40



41

TRIPADVISOR

https://capitalespanoladelagastronomia.es/ 

https://capitalespanoladelagastronomia.es/


42

TRIPADVISOR

https://www.tripadvisor.com/Tourism-g262065-Cuenca_Province_of_Cuenca_Castile_La_Mancha-Vacations.html 

https://www.tripadvisor.com/Tourism-g262065-Cuenca_Province_of_Cuenca_Castile_La_Mancha-Vacations.html
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TRIPADVISOR

https://www.tripadvisor.com/Hotels-g262065-Cuenca_Province_of_Cuenca_Castile_La_Mancha-Hotels.html https://www.tripadvisor.es/Hotels-g262065-Cuenca_Province_of_Cuenca_Castile_La_Mancha-Hotels.html 

https://www.tripadvisor.com/Hotels-g262065-Cuenca_Province_of_Cuenca_Castile_La_Mancha-Hotels.html
https://www.tripadvisor.es/Hotels-g262065-Cuenca_Province_of_Cuenca_Castile_La_Mancha-Hotels.html
https://www.tripadvisor.es/Hotels-g262065-Cuenca_Province_of_Cuenca_Castile_La_Mancha-Hotels.html
https://www.tripadvisor.es/Hotels-g262065-Cuenca_Province_of_Cuenca_Castile_La_Mancha-Hotels.html


TRIPADVISOR

44



TRIPADVISOR
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TRIPADVISOR
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TRIPADVISOR
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TRIPADVISOR
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TRIPADVISOR
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TRIPADVISOR
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TRIPADVISOR
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TRIPADVISOR
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TRIPADVISOR



54

TRIPADVISOR – EJEMPLOS DE DESCARGA

Nombre hotel

Posición en el ranking

Url a la página del hotel en TripAdvisor

Url a la página de las reviews del hotel en TripAdvisor

Url de la imagen del hotel

Cantidad de reviews del hotel
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TRIPADVISOR – EJEMPLOS DE DESCARGA

https://www.tripadvisor.com/Hotels-g262065-Cuenca_Province_of_Cuenca_Castile_La_Mancha-Hotels.html 

https://www.tripadvisor.com/Hotels-g262065-oa30-Cuenca_Province_of_Cuenca_Castile_La_Mancha-Hotels.html 

https://www.tripadvisor.com/Hotels-g262065-oa60-Cuenca_Province_of_Cuenca_Castile_La_Mancha-Hotels.html 

https://www.tripadvisor.com/Hotels-g262065-Cuenca_Province_of_Cuenca_Castile_La_Mancha-Hotels.html
https://www.tripadvisor.com/Hotels-g262065-oa30-Cuenca_Province_of_Cuenca_Castile_La_Mancha-Hotels.html
https://www.tripadvisor.com/Hotels-g262065-oa60-Cuenca_Province_of_Cuenca_Castile_La_Mancha-Hotels.html
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TRIPADVISOR

https://www.tripadvisor.com/Hotel_Review-g262065-d271762-Reviews-
Parador_de_Cuenca-Cuenca_Province_of_Cuenca_Castile_La_Mancha.html 

https://www.tripadvisor.es/Hotel_Re
view-g262065-d271762-Reviews-
Parador_de_Cuenca-
Cuenca_Province_of_Cuenca_Castile
_La_Mancha.html 

https://www.tripadvisor.com/Hotel_Review-g262065-d271762-Reviews-Parador_de_Cuenca-Cuenca_Province_of_Cuenca_Castile_La_Mancha.html
https://www.tripadvisor.com/Hotel_Review-g262065-d271762-Reviews-Parador_de_Cuenca-Cuenca_Province_of_Cuenca_Castile_La_Mancha.html
https://www.tripadvisor.es/Hotel_Review-g262065-d271762-Reviews-Parador_de_Cuenca-Cuenca_Province_of_Cuenca_Castile_La_Mancha.html
https://www.tripadvisor.es/Hotel_Review-g262065-d271762-Reviews-Parador_de_Cuenca-Cuenca_Province_of_Cuenca_Castile_La_Mancha.html
https://www.tripadvisor.es/Hotel_Review-g262065-d271762-Reviews-Parador_de_Cuenca-Cuenca_Province_of_Cuenca_Castile_La_Mancha.html
https://www.tripadvisor.es/Hotel_Review-g262065-d271762-Reviews-Parador_de_Cuenca-Cuenca_Province_of_Cuenca_Castile_La_Mancha.html
https://www.tripadvisor.es/Hotel_Review-g262065-d271762-Reviews-Parador_de_Cuenca-Cuenca_Province_of_Cuenca_Castile_La_Mancha.html
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TRIPADVISOR
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TRIPADVISOR
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TRIPADVISOR
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TRIPADVISOR
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TRIPADVISOR
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TRIPADVISOR

¡10.000!



64

TRIPADVISOR – EJEMPLOS DE DESCARGA

Título de la review

Imagen de la review

Usuario

Ciudad y país

Cantidad de comentarios del usuario

“Me gusta” de cada comentario

Día de alojamiento

Respuesta del hotel



65



66

CIVITATIS

https://www.civitatis.com/es/cuenca/ 

https://www.civitatis.com/es/cuenca/free-tour-cuenca/ 

https://www.civitatis.com/es/cuenca/
https://www.civitatis.com/es/cuenca/free-tour-cuenca/
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CIVITATIS

https://www.civitatis.com/es/cuenca/free-tour-cuenca/opiniones/
 
https://www.civitatis.com/es/cuenca/free-tour-cuenca/opiniones/2/ 

https://www.civitatis.com/es/cuenca/free-tour-cuenca/opiniones/3/ 

https://www.civitatis.com/es/cuenca/free-tour-cuenca/opiniones/
https://www.civitatis.com/es/cuenca/free-tour-cuenca/opiniones/2/
https://www.civitatis.com/es/cuenca/free-tour-cuenca/opiniones/3/
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CIVITATIS
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CIVITATIS
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CIVITATIS
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CIVITATIS
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CIVITATIS
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CIVITATIS
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CIVITATIS
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CIVITATIS
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CIVITATIS – EJEMPLOS DE DESCARGA

Rating de la review

Fecha

Usuario

Ciudad y país

Review

Grupo de viaje
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WIKILOC

https://es.wikiloc.com/rutas-senderismo/una-escaleron-miradores-puntal-de-san-roque-la-raya-21107026 

https://es.wikiloc.com/rutas/senderismo/espana/castilla-la-mancha/cuenca 

https://es.wikiloc.com/rutas-senderismo/una-escaleron-miradores-puntal-de-san-roque-la-raya-21107026
https://es.wikiloc.com/rutas/senderismo/espana/castilla-la-mancha/cuenca
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WIKILOC
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WIKILOC
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WIKILOC
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WIKILOC
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WIKILOC – EJEMPLOS DE DESCARGA

Usuario

Fecha

Opinión

Estrellas
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GOOGLE REVIEWS

https://www.google.com/maps/search/parador+cuenca/@40.0746944,-2.1422807,15z/data=!3m1!4b1?entry=ttu 

https://www.google.com/maps/search/parador+cuenca/@40.0746944,-2.1422807,15z/data=!3m1!4b1?entry=ttu


86

GOOGLE REVIEWS
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GOOGLE REVIEWS

https://www.google.es/travel/search?q=hotel%20cuenca&ved=0CAAQ5JsGahcKEwjwxsiEgPmCAxUAAAAAHQAAAAAQBg 

https://www.google.es/travel/search?q=hotel%20cuenca&ved=0CAAQ5JsGahcKEwjwxsiEgPmCAxUAAAAAHQAAAAAQBg
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GOOGLE REVIEWS

https://www.google.es/travel/search?q=hotel%20cuenca&ved=0CAAQ5JsGahcKEwjwxsiEgPmCAxUAAAAAHQAAAAAQbA&qs=MiZDaGdJek5QUjdKT3JxTy04QVJvTEwyY3ZNWFJxZWpSeE5qWVFBUTgN&ts=CAESCgoCCAMKAggD
EAAaTgowEi4yJDB4ZDVkNjc0MTM2OTc1MWMzOjB4NmU4MWFiNmVkMDhjZDI5MjoGQ3VlbmNhEhoSFAoHCOcPEAwYCxIHCOcPEAwYDBgBMgIQACoHCgU6A0VVUg&ap=KigKEgkJgxVaefdDQBH26LgaD-
EBwBISCckWnAH4E0RAEfbouBqjigDAMAC6AQdyZXZpZXdz 
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GOOGLE REVIEWS
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GOOGLE REVIEWS
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GOOGLE REVIEWS
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GOOGLE REVIEWS
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GOOGLE REVIEWS – EJEMPLOS DE DESCARGA

Grupo de viaje

Rating

Nombre usuario

Fecha de viaje

Review

Rating habitaciones

Rating servicio

Rating ubicación

Aspectos destacados del hotel: buenas vistas, tranquilo
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BOOKING.COM

https://www.booking.com/city/es/cuenca.es.html 

https://www.booking.com/hotel/es/parador-de-cuenca.es.html 

https://www.booking.com/hotel/es/parador-de-cuenca.es.html#tab-reviews 

https://www.booking.com/city/es/cuenca.es.html
https://www.booking.com/hotel/es/parador-de-cuenca.es.html
https://www.booking.com/hotel/es/parador-de-cuenca.es.html#tab-reviews
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BOOKING.COM
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BOOKING.COM



98

BOOKING.COM – EJEMPLOS DE DESCARGA

Título de la review

Usuario

País

Tipo de habitación

Nota de la review

Fecha de alojamiento

Noches de alojamiento

Grupo de viaje

Fecha de la review

Respuesta del hotel

Review
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AIRBNB

https://www.airbnb.es/rooms/634004?adults=1&children=0&infants=0&check_in=2023-12-
10&check_out=2023-12-
15&source_impression_id=p3_1701807081_dBTm6YzNkWC65EUB&previous_page_section_nam
e=1000&federated_search_id=f0500cd5-c409-4f50-9bf2-378135b40709 

https://www.airbnb.es/cuenca-spain/stays/apartments 

https://www.airbnb.es/rooms/634004?adults=1&children=0&infants=0&check_in=2023-12-10&check_out=2023-12-15&source_impression_id=p3_1701807081_dBTm6YzNkWC65EUB&previous_page_section_name=1000&federated_search_id=f0500cd5-c409-4f50-9bf2-378135b40709
https://www.airbnb.es/rooms/634004?adults=1&children=0&infants=0&check_in=2023-12-10&check_out=2023-12-15&source_impression_id=p3_1701807081_dBTm6YzNkWC65EUB&previous_page_section_name=1000&federated_search_id=f0500cd5-c409-4f50-9bf2-378135b40709
https://www.airbnb.es/rooms/634004?adults=1&children=0&infants=0&check_in=2023-12-10&check_out=2023-12-15&source_impression_id=p3_1701807081_dBTm6YzNkWC65EUB&previous_page_section_name=1000&federated_search_id=f0500cd5-c409-4f50-9bf2-378135b40709
https://www.airbnb.es/rooms/634004?adults=1&children=0&infants=0&check_in=2023-12-10&check_out=2023-12-15&source_impression_id=p3_1701807081_dBTm6YzNkWC65EUB&previous_page_section_name=1000&federated_search_id=f0500cd5-c409-4f50-9bf2-378135b40709
https://www.airbnb.es/cuenca-spain/stays/apartments
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AIRBNB

https://www.airbnb.es/rooms/634004/reviews?adults=1&children=0&infants=0&check_in=2023-12-10&check_out=2023-12-
15&source_impression_id=p3_1701807081_dBTm6YzNkWC65EUB&previous_page_section_name=1000&federated_search_id=f0500cd5-c409-4f50-9bf2-378135b40709 
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AIRBNB
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AIRBNB
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AIRBNB
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AIRBNB – EJEMPLOS DE DESCARGA

Usuario de la review

Ciudad y país

Estrellas

Mes y año

Review
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YELP

https://www.yelp.com/search?find_desc=Restaurants&find_loc=Cuenca 

https://www.yelp.com/biz/el-secreto-cuenca?osq=Restaurants 

https://www.yelp.com/search?find_desc=Restaurants&find_loc=Cuenca
https://www.yelp.com/biz/el-secreto-cuenca?osq=Restaurants
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YELP
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YELP
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YELP – EJEMPLOS DE DESCARGA

Restaurante

Nota media

Cantidad de reviews

Url de las reviews

Precio

Tipo de comida



111



112

SKYTRAX

https://www.airlinequality.com/review-pages/a-z-airline-reviews/ 

https://www.airlinequality.com/airline-reviews/iberia 

https://www.airlinequality.com/review-pages/a-z-airline-reviews/
https://www.airlinequality.com/airline-reviews/iberia
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SKYTRAX
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SKYTRAX
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SKYTRAX – EJEMPLOS DE DESCARGA

Usuario

Rating sobre 10

Opinión

País

Fecha

Tipo de viajero

Tipo de asiento

Ruta

Fecha de viaje

Rating de: Seat Comfort, Cabin Staff 
Service, Ground Service, Value For 
Money, Recommended
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AMAZON VIAJES
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AMAZON VIAJES

https://www.amazon.es/gp/bestsellers/luggage/2007999031/ref=zg_bs_nav_luggage_1 

https://www.amazon.es/product-
reviews/B0BVQ5518V/ref=zg_bs_g_2007999031_cr_sccl_
2/259-0766864-6286915 

https://www.amazon.es/gp/bestsellers/luggage/2007999031/ref=zg_bs_nav_luggage_1
https://www.amazon.es/product-reviews/B0BVQ5518V/ref=zg_bs_g_2007999031_cr_sccl_2/259-0766864-6286915
https://www.amazon.es/product-reviews/B0BVQ5518V/ref=zg_bs_g_2007999031_cr_sccl_2/259-0766864-6286915
https://www.amazon.es/product-reviews/B0BVQ5518V/ref=zg_bs_g_2007999031_cr_sccl_2/259-0766864-6286915
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AMAZON VIAJES
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AMAZON VIAJES
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AMAZON VIAJES
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SKYTRAX – EJEMPLOS DE DESCARGA

Productos

Precio

Estrellas

Cantidad de reviews

Posición ranking
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SMARTBOX

https://www.smartbox.com/es/nuestras-smartbox/gastronomia/cena-de-
alta-cocina-en-restaurante-bib-gourmand-1415630.html 

https://www.elcorteingles.es/smartbox/cajas-regalo/spa-bienestar/ 

https://www.smartbox.com/es/nuestras-smartbox/gastronomia/cena-de-alta-cocina-en-restaurante-bib-gourmand-1415630.html
https://www.smartbox.com/es/nuestras-smartbox/gastronomia/cena-de-alta-cocina-en-restaurante-bib-gourmand-1415630.html
https://www.elcorteingles.es/smartbox/cajas-regalo/spa-bienestar/
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SMARTBOX
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SMARTBOX
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SMARTBOX – EJEMPLOS DE DESCARGA

Producto

Foto

Precio

Descuento

Vendedor
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Redes sociales

https://phantombuster.com/


PARA WEB SCRAPING
129
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APIFY



INSTAGRAM
131
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APIFY
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APIFY
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APIFY
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APIFY
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APIFY - EJEMPLOS DE DESCARGA 

Texto de post

Comentarios

Dimensiones de foto o vídeo

Url del contenido multimedia

Comentarios y hashtags
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APIFY - EJEMPLOS DE DESCARGA 

Likes

Localización

Cuenta de usuario

Fecha y hora de subida

Tipo de contenido



Phantombuster
PARA WEB SCRAPING
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¡Necesaria 
la cookie!

PHANTOMBUSTER
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PHANTOMBUSTER
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PHANTOMBUSTER



twitter
142
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PHANTOMBUSTER

https://twitter.com/Turismo_Cuenca 

https://twitter.com/Turismo_Cuenca
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PHANTOMBUSTER
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PHANTOMBUSTER
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PHANTOMBUSTER
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PHANTOMBUSTER
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PHANTOMBUSTER - EJEMPLOS DE DESCARGA  
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PHANTOMBUSTER - EJEMPLOS DE DESCARGA  



WEB SCRAPING 
EN transferencia 
(empresas y sociedad)

150



https://mktingphotodatatour.unileon.es/plataforma/ 
151

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS
• Concurso de Pruebas de Concepto 

impulsado por la Fundación General de 
la Universidad de León y de la 
Empresa (FGULEM).

• I Premio UAM-Asseco Business Case 
2022 impulsado por la Cátedra UAM-
Asseco en Economía y Gestión de la 
Innovación.

PHOTODATATOUR ANALYTICS

https://mktingphotodatatour.unileon.es/plataforma/


¿Dónde se sacan las mejores fotos en León? 

PHOTODATATOUR ANALYTICS: plataforma de inteligencia turística

PHOTODATATOUR ANALYTICS



PHOTODATATOUR ANALYTICS

https://www.youtube.com/watch?v=8X3Yre5jB78


Validar una idea o tecnología mediante pruebas experimentales con el fin de demostrar que una investigación puede generar 
un producto interesante capaz de entrar en el mercado

PHOTODATATOUR ANALYTICS



Primera plataforma digital del mercado que permite descifrar el comportamiento en redes sociales de los viajeros y 
ciudadanos en el destino a través del contenido visual y sus experiencias compartidas

PHOTODATATOUR ANALYTICS

https://app.powerbi.com/groups/0f76e0ec-b939-4268-b927-51c62208c0c7/reports/f172e5a9-de4c-4c16-8885-8ef0fc0a657e/ReportSection


• Plataforma pionera en el 
mercado de Smartdata

• Se nutre de datos extraídos 
del contenido visual 
compartido por los 
usuarios: más de 150.000 
posts durante más de 12 
años

• Transformar millones de 
datos de comportamiento 
turístico mostrado en redes 
sociales, en información 
útil y valiosa que ayude a la 
toma de decisiones 
estratégicas

Su finalidad es descifrar el comportamiento en redes sociales de los viajeros en el destino, a través del contenido visual y sus 
experiencias compartidas, mediante un análisis extenso y profundo in situ obtenido tras la implementación de algoritmos de 
Inteligencia Artificial

PHOTODATATOUR ANALYTICS



Capacidad real de implantación : propiedad intelectual

PHOTODATATOUR ANALYTICS

https://www.lanuevacronica.com/un-radar-de-selfies-en-leon
https://www.heraldo.es/noticias/economia/2022/09/01/nuevas-vias-ideas-investigar-economia-calatayud-1596994.html


WEB SCRAPING 
EN DOCENCIA

158



MarsDiferentes técnicas de 
descarga de datos 
automática con la 

técnica de web 
scraping

Limpieza y 
estructuración de 

bases de datos con 
funciones y macros 

de Excel

Elaboración, 
visualización e 

interpretación de 
información en una 

investigación

Subobjetivo 1 Subobjetivo 2 Subobjetivo 3

Adaptarse a los cambios globales que se están  produciendo en el 
mundo de la investigación de mercados y enseñar a los alumnos a 

adquirir habilidades y competencias en tecnologías de 
web scraping

Diferentes técnicas de 
análisis mediante IA 

con la técnica de 
machine learning y el 

software 
MeaningCloud

Subobjetivo 4

Objetivos de aprendizaje



Grado en Administración 
y Dirección de Empresas: 

Grado en Turismo: 

Grado en Comercio 
Internacional:

Grado en Marketing 
e Investigación de 
Mercados: • Investigación de mercados (OB)(100)

• Investigación de mercados (OB)(16)

• Marketing turístico (OB)(20)

• Comportamiento del consumidor (OB)(45)

• Aplicaciones de investigación de 
mercados (OB)(50)

• Marketing turístico (OP)(25)

• Investigación de mercados 
experimental (OP)(16)

• Comportamiento del consumidor 
(OB)(50)

Facultad de Ciencias Económicas 
y Empresariales

+ 300 alumnos

Asignaturas y Grados



Actividades
• Breve explicación sobre web scraping
• Instalación del software: Octoparse
• Descarga de gran cantidad de datos

Materiales entregados
• Presentación .pdf de web scraping
• Manuales de usuario para la instalación 
Octoparse, Excel y el uso de sus principales 
características

Materiales generados
• Excel con gran cantidad de datos 
estructurados y obtenidos de fuentes digitales

Tiempo en el aula para el rastreo y 
descarga de información: se ha ofrecido 
una sesión magistral sobre técnicas de 

web scraping

1ª fase: 90 min



ASIGNATURA: MARKETING TURÍSTICO



ASIGNATURA: MARKETING TURÍSTICO



Materiales entregados
• Manual de usuario para el uso de Macros y 
funciones en Excel
• Manual de usuario para la aplicación de filtros, 
funciones, gráficos y tablas dinámicas en Excel

Materiales generados
• Excel con información estructurada y 
disponible para su análisis (transformación de 
texto a número, limpieza de celdas, volcado de 
bases de datos, etc.)

Tiempo en el aula para limpieza y 
estructuración de la base de datos obtenida 

en formato Excel, mediante la técnica de 
ejemplificación

Actividades
• Obtención de los datos en formato Excel
• Estructuración y limpieza de los datos 
mediante funciones y Macros de Excel

2ª fase: 60 min



Materiales entregados
• Manual de usuario para la instalación del 
software MeaningCloud en Excel y el uso de sus 
principales características

Materiales generados
• Excel que muestre todos los datos analizados 
con IA

Tiempo en el aula para el análisis de la 
información tras la limpieza: se ha 

ofrecido una sesión magistral sobre 
técnicas de análisis de IA

Actividades
• Breve explicación sobre las técnicas de IA
• Análisis de los datos a través de IA

3ª fase: 60 min



ASIGNATURA: MARKETING TURÍSTICO



ASIGNATURA: MARKETING TURÍSTICO



Materiales entregados
•Manual de usuario para la transformación de 
grandes cantidades de datos en información 
(gráficos dinámicos de Excel y Power BI)

Materiales generados
• Excel en el que se muestran diferentes KPI’s 
obtenidos a partir del tratamiento y análisis 
previos

Tiempo en el aula para la extracción de 
conclusiones, KPI’s y su correcta visualización 

en forma de gráficos

Actividades
•Transformación de los datos descargados, y 
tras el análisis de IA, en información de valor 
mediante herramientas como gráficos

4ª fase: 90 min



ASIGNATURA: MARKETING TURÍSTICO



N

P

0

20

40

60

80

Top 20

N NEU NONE P P+

ASIGNATURA: MARKETING TURÍSTICO



WEB SCRAPING 
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Natural language processing – machine learning

https://cloud.google.com/natural-language?hl=es 

https://cloud.google.com/natural-language?hl=es


https://www.meaningcloud.com/ 

https://www.meaningcloud.com/blog/machi
ne-learning-for-nlp-text-analytics 

Natural language processing – machine learning

https://www.meaningcloud.com/
https://www.meaningcloud.com/blog/machine-learning-for-nlp-text-analytics
https://www.meaningcloud.com/blog/machine-learning-for-nlp-text-analytics


Natural language processing – machine learning



Natural language processing – machine learning

https://www.tidytextmining.com/sentiment.html


VISUAL COMPUTING – DEEP learning

https://cloud.google.com/vision 

https://cloud.google.com/vision


Natural language processing – machine learning

https://colab.research.google.com/drive/1aiYwLBfV6jg3nXpfexxBWLr2Cf12nd0e#scrollTo=opNkn_Lgpat4


INTELIGENCIA ARTIFICIAL

ADVANCED MACHINE LEARNING ALGORITHMS

https://www.neuraldesigner.com/ 

https://www.neuraldesigner.com/learning/neural-networks-tutorial 

https://www.neuraldesigner.com/
https://www.neuraldesigner.com/learning/neural-networks-tutorial


INTELIGENCIA ARTIFICIAL



INTELIGENCIA ARTIFICIAL



CHAT GPT

https://chat.openai.com/share/0b53c3a5-1177-427c-8a59-b4c425ee4bf9 

https://chat.openai.com/share/0b53c3a5-1177-427c-8a59-b4c425ee4bf9


Web Scraping

Sofía Blanco Moreno
sblanm@unileon.es 182

Introducción al Web Scraping
para la obtención de datos 
estructurados turísticos

12 diciembre 2023

mailto:sblanm@unileon.es

	Diapositiva 1: Web Scraping
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6: INDICE
	Diapositiva 7: ¿Qué es Web Scraping?
	Diapositiva 8: ¿Qué es Web Scraping?
	Diapositiva 9: ¿Qué es Web Scraping?
	Diapositiva 10: ¿Qué es Web Scraping?
	Diapositiva 11: ¿Qué es Web Scraping?
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26: OCTOPARSE
	Diapositiva 27: OCTOPARSE
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41
	Diapositiva 42
	Diapositiva 43
	Diapositiva 44
	Diapositiva 45
	Diapositiva 46
	Diapositiva 47
	Diapositiva 48
	Diapositiva 49
	Diapositiva 50
	Diapositiva 51
	Diapositiva 52
	Diapositiva 53
	Diapositiva 54
	Diapositiva 55
	Diapositiva 56
	Diapositiva 57
	Diapositiva 58
	Diapositiva 59
	Diapositiva 60
	Diapositiva 61
	Diapositiva 62
	Diapositiva 63
	Diapositiva 64
	Diapositiva 65
	Diapositiva 66
	Diapositiva 67
	Diapositiva 68
	Diapositiva 69
	Diapositiva 70
	Diapositiva 71
	Diapositiva 72
	Diapositiva 73
	Diapositiva 74
	Diapositiva 75
	Diapositiva 76
	Diapositiva 77
	Diapositiva 78
	Diapositiva 79
	Diapositiva 80
	Diapositiva 81
	Diapositiva 82
	Diapositiva 83
	Diapositiva 84
	Diapositiva 85
	Diapositiva 86
	Diapositiva 87
	Diapositiva 88
	Diapositiva 89
	Diapositiva 90
	Diapositiva 91
	Diapositiva 92
	Diapositiva 93
	Diapositiva 94
	Diapositiva 95
	Diapositiva 96
	Diapositiva 97
	Diapositiva 98
	Diapositiva 99
	Diapositiva 100
	Diapositiva 101
	Diapositiva 102
	Diapositiva 103
	Diapositiva 104
	Diapositiva 105
	Diapositiva 106
	Diapositiva 107
	Diapositiva 108
	Diapositiva 109
	Diapositiva 110
	Diapositiva 111
	Diapositiva 112
	Diapositiva 113
	Diapositiva 114
	Diapositiva 115
	Diapositiva 116
	Diapositiva 117
	Diapositiva 118
	Diapositiva 119
	Diapositiva 120
	Diapositiva 121
	Diapositiva 122
	Diapositiva 123
	Diapositiva 124
	Diapositiva 125
	Diapositiva 126
	Diapositiva 127
	Diapositiva 128
	Diapositiva 129
	Diapositiva 130
	Diapositiva 131
	Diapositiva 132
	Diapositiva 133
	Diapositiva 134
	Diapositiva 135
	Diapositiva 136
	Diapositiva 137
	Diapositiva 138
	Diapositiva 139
	Diapositiva 140
	Diapositiva 141
	Diapositiva 142
	Diapositiva 143
	Diapositiva 144
	Diapositiva 145
	Diapositiva 146
	Diapositiva 147
	Diapositiva 148
	Diapositiva 149
	Diapositiva 150
	Diapositiva 151
	Diapositiva 152
	Diapositiva 153
	Diapositiva 154
	Diapositiva 155
	Diapositiva 156
	Diapositiva 157
	Diapositiva 158
	Diapositiva 159
	Diapositiva 160
	Diapositiva 161
	Diapositiva 162
	Diapositiva 163
	Diapositiva 164
	Diapositiva 165
	Diapositiva 166
	Diapositiva 167
	Diapositiva 168
	Diapositiva 169
	Diapositiva 170
	Diapositiva 171
	Diapositiva 172
	Diapositiva 173
	Diapositiva 174
	Diapositiva 175
	Diapositiva 176
	Diapositiva 177
	Diapositiva 178
	Diapositiva 179
	Diapositiva 180
	Diapositiva 181
	Diapositiva 182: Web Scraping

