
Turismo con 
Buena Huella. 



Desmontando mitos 

“Hay que trabajar por el planeta 

a costa del resultado empresarial”

“La sostenibilidad es cara”

“La sostenibilidad limita el desarrollo”

“Yo cumplo. Hago lo que toca, cuando toca”

“De la sostenibilidad no se come”



No me señales, 
que soy la 
solución  





€ 115.000.000
pérdida estimada PIB

200.000
Personas en 

situación de 

desempleo

atendidas por 

Cruz Roja

131.000
Vacantes sector 

servicios

12%
Tasa de 

Desempleo

149.645
Vacantes en el 

sector servicios

Fuentes:  CEPYME, INE, Cruz Roja



¿Qué es el Turismo con Buena Huella?

Aquel que construye el lugar al que el turista quiere volver, la población 
quiere vivir, la empresa quiere invertir, y todo, asegurando la operación 
presente y futura a partir de la regeneración del territorio





RSC
¿Lastre o apoyo?
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Cuestión de visión, estrategia y liderazgo

Welcome to

RSCC
Responsabilidad 
Social 
Corporativa 
Competitiva
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Conocer, reconocer y aprovechar, 
Antes de repensar, reinventar y transformar.



Vale, yo quiero, 
pero…¿Cómo se 
hace esto? 



Por orden y sin dejarse ninguno

1 + 2 + 3 = 100



Busca tu norte.

Los puntos cardinales son 3, 

norte y sur.



Cuestión de realismo, 
método y constancia



Oportunidades para la 
Empresa Regenerativa Competitiva

La sostenibilidad 
está de moda

El cliente prefiere 
comprar a una 

empresa 
responsable

Es más fácil y barato
financiarse

Acceso a ayudas Acceso a mercados 
Cumplimiento de 

ley 

Mejor posición en 
las relaciones con la 

cadena de 
suminstro

Disminución de los 
costes  salariales

Aumento de la 
eficiencia operativa

Aumento del 
ingreso

Mejora del amiente
laboral y retencion

del talento

Mejora de la 
relación y apoyo de 

la población

Mejora en la 
notoriedad y 

capacidad
comunicativa



Riesgos que amenazan ser una 
Empresa Regenerativa Competitiva  

Falta de tiempo, 
personal y recursos 

Emprender procesos 
que la empresa 
entienda como 

complejos

No ligar
comportamiento con 

resultado

Centrase en los puntos 
débiles, en vez de en los 

fuertes

No informar, ni
capacitar ni motivar al 
equipo para que lidere

el proceso

No tener capacidad de 
medición ni control de 

resultados

Comenzar por 
modificaciones 

estructurales en vez de 
conductuales

Generar un proceso 
excluyente, en vez de 

un elemento de 
adhesión y orgullo

Caer en el Green 
washing

Verse afectado por 
grietas reputacionales u 
operativas de nuestros 

Grupos de interés 

Generar objetivos del 
proceso no alineados 
con los objetivos de la 

empresa 

No rentabilizar lo que se 
hace. 

Generar procesos
estancos de resultados

no conectados.



Por mucho carril que coja, 
sin mis Grupos de interés, 
no llego a ningún lado. 

• Empleados, administración pública, 
cadena de suministro…

• En un sector hiperconectado, ¿puedo 
hacer algo sólo o estoy 100% 
condicionado?

• Quien condiciona tu plan tiene que 
formar parte de él. 

• ¿Cómo vas a normalizar una operación 
sin contar con quien opera esa 
actividad dentro de la empresa?

• ¿Cuando se audite para certificación el 
impacto de tu cadena de suminstro…¿a 
quién van a evaluar? Tu certificación 
depende ya del comportamiento de 
otros. 



Retroalimentación y 
conexión con lo siguiente.

Procesos de máximo nivel no conectados son 
mucho menos rentables que otros modestos 
que dan pie a los siguientes, ya que, con cada 
resultado se multiplica al original conseguido 
en el procesos 1. 

Conectar antes de deslumbrar



Que sepáis que nos vamos
a certificar en no sé qué,
y hoy viene la auditora



Si el proceso está implantado y 
normalizado, 
la certificación viene sola



¿Cuál es la mejor guía para conseguir ser 
una 

Empresa Regenerativa Competitiva?

La Agenda 2030 de Naciones Unidas. 

• No se trata de cumplir las 169 metas, se trata de 
utilizarla como herramienta para construir nuestra 
propia norma RSCC.

• Antes de las metas, los principios

• Visión holística

• Integración de las partes

• De lo local a lo global (de la empresa al 
ecosistema)

• https://sdgs.un.org/2030agenda

https://sdgs.un.org/2030agenda




Del storytelling al storydoing
¡¡Muchas gracias!! 


