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La Catedra de Estudios Turisticos "Pedro
Zaragoza Orts" tiene por objeto el
analisis, la investigacion y la docencia de
la realidad, problematica y perspectivas
de las empresas y destinos turisticos en
general, desde todos los puntos de vista
relevantes, ocupandose de desarrollar el
programa formativo y las tareas de
investigacion que contribuyan a mejorar
Universitat d'AlaCjant la formacién y los conocimientos en esta
/2N Universidad de Alicante materia.

Han sido siete los trabajos premiados. El primer premio en la categoria de trabajos no
realizados en la Universidad de Alicante ha recaido en el trabajo “Medicion de la Sostenibilidad
en el sector turistico: el caso de la Comunidad Valenciana”, del que es autora Maria Mifsud, del
Master de Economia Internacional de la Complutense de Madrid.

En la categoria Trabajo Fin de Grado (TFG) los premios han correspondido a Claudia Lopez
Salcedo, del doble grado de Turismo y Administracién de la UA, por “Workation: nuevas formas
de Turismo”; Marta Guzman Lechén; del Grado de Turismo de la UA, por “La Vall de Seta.
Dinamizacion turistica contra el despoblamiento”; y Sara Garcia Amoros, Grado en
Fundamentos de Arquitectura de la UA, por “Arquitectura, Medios y Turismo: el imaginario
Utdpico de la Muralla Roja.

En la categoria Trabajo Fin de Master las premiadas han sido Maria Julia Rey por su analisis
de “Acciones para incrementar la competitividad: el caso de Visit Benidorm”; y Cristina de la
Nuez Urbiz, por “Estudio de arqueoturismo en Gran canaria”.

Toni Pérez, alcalde de Benidorm, ha destacado el trabajo de la mujer investigadora y su punto
de vista especifico en las tematicas tratadas, sefialando que Benidorm siempre aprende de la
Academia y reiterando el compromiso con el trabajo, la investigacidon, la tematica y
funcionalidad de la catedra.

Esther Algarra, Secretaria general de la Universidad de Alicante, ha sefalado la contribucién y
compromiso del Ayuntamiento de Benidorm con la Academia y que ésta sea un referente en
investigacion turistica. Felicitd Algarra a las investigadoras premiadas, como lo hicieron el
director general de Turismo, Herick Campos, y la secretaria general de Hosbec, Nuria Montes,
en sus intervenciones de clausura.




Benidorm DTI incrementa su cooperacion
con las universidades publicas de la
Comunitat Valenciana. El Ayuntamiento de
Benidorm potenciara las lineas de
colaboracion que mantiene con las
universidades de la regidn para llevar a cabo

proyectos de investigacion en materia de Benidorm DTI

turismo, que tienen a su vez el objetivo de Smart Destination Living Lab
aportar nuevas perspectivas innovadoras en
el sector.

La concejala de Innovacion, Aida Garcia
Mayor, y el Area de Ingenieria del
Ayuntamiento de Benidorm han mantenido
sesiones de trabajo con equipos universitarios de investigacion y exploracion de oportunidades
de negocio de la Universidad de Alicante y de la Politécnica de Valencia, campus de Gandia.

Garcia Mayor ha destacado “la voluntad de cooperacion” del Ayuntamiento de Benidorm con
las investigaciones de universidades donde “lo fundamental es crear un espacio de
conocimiento que traslade soluciones aplicables en el territorio y escalables a otros destinos”
y donde Benidorm su Smart Office cuentan con el Area de Ingenieria y los demas
departamentos municipales, “por la transversalidad del Turismo” y el apoyo tanto de los
equipos de turismo de Visit Benidorm y de Inteligencia Turistica.

Desde la UA, el equipo del profesor Aragonés, trabaja en analisis de la regresion costera y
cambio climatico, incluido en el proyecto SCORE, analizando, con la operatividad de los
equipos y tecnologia de la Smart Office en el analisis de la erosidén costera, inundabilidad de
las playas, niveles de oleaje -a través de un Lidar-, evolucion de los arenales y seguridad
general de los usuarios de las playas y banistas.

Desde la UPV, campus de Gandia, alumnos de los grados de Turismo, Tecnologia Interactiva
y Ciencias Ambientales se han interesado por cuestiones de sostenibilidad, Big Data y turismo
inteligente; en concreto sobre la operativa local en el marco del Smart Destination Lab de
Benidorm. Estos alumnos forman parte de un programa de empleabilidad, Skils-Up, centrado
en el éxito empresarial sobre nuevas areas de negocio que surgen en los DTl y del Turismo
Inteligente.




Destinos Turisticos Inteligentes es una iniciativa de la
SMAR Comision Europea para ayudar a las ciudades de la UE a
facilitar el acceso a los productos y servicios turisticos y
TUURISM hosteleros a través de la innovacion tecnoldgica. Las
ciudades de la UE aprenderan a aplicar
DESTI NATI UNS soluciones digitales innovadoras para hacer que
el turismo sea sostenible y accesible,
aprovechando plenamente su patrimonio cultural y su creatividad

para mejorar la experiencia turistica.

El proyecto se centra en cdmo los destinos de la UE pueden adoptar enfoques basados en
datos para convertirse en un destino turistico inteligente o mejorar su situacion, y se
caracterizara por la participacion de un gran numero de partes interesadas, como responsables
politicos, profesionales del sector privado e investigadores académicos.

El proyecto se desarrolla a través de un consorcio formado por Intellera, Carsa y la Universidad
de Malaga. El proyecto ha reunido un panel de 10 expertos en tecnologias y turismo
provenientes de la academia y del sector empresarial, que estan asesorando a mas de 40
destinos en su transicion hacia la inteligencia turistica, mediante webinars, talleres de trabajo,
una herramienta de autoevaluacién, una hoja de ruta para llegar a ser un destino inteligente o
un estudio sobre datos y turismo. Entre los objetivos especificos se persigue:

o Apoyar la adopcién de nuevas tecnologias, fomentando la innovacién en los
destinos de turismo urbano de la UE y mejorar la gestién de datos, lo que
permitira ofrecer nuevos productos y servicios turisticos de alta calidad.

o Fomentar un turismo inteligente, responsable y sostenible en la UE,
desarrollando una mejor comprension de las repercusiones del turismo en los
destinos de la UE, en sus economias y en sus comunidades.

o Comprender los retos actuales y futuros del turismo de la UE, codesarrollando
soluciones y nuevos enfoques para superarlos mediante la gestion de datos y
liberando el potencial de las ciudades de la UE para convertirse plenamente en
destinos turisticos inteligentes.

o Catalizar la colaboracion entre los destinos turisticos de la UE, fomentando el
dialogo en torno a la gestion y reutilizacion de datos. Promover la capacitacion,
el intercambio de buenas practicas y el desarrollo de una base de conocimientos
para orientar el disefno futuro de las politicas y estrategias de turismo urbano.
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Smart tourism destinations really make sustainable cities: Benidorm as a case study

Este trabajo tiene como objetivo analizar la
sostenibilidad de los destinos inteligentes a
través de un estudio de caso de Benidorm, el
primer destino mundial en ser certificado bajo
la norma UNE 178501 como destino turistico
inteligente (DTI). El componente
metodoldgico se ha dividido en el desarrollo
de un marco de medicién de la sostenibilidad
a través de datos abiertos econdmicos,
sociales y medioambientales. Ademas, se
estudia la contribucion del plan "Benidorm,
Destino Turistico Inteligente y Sostenible" a la
sostenibilidad de la ciudad a través de un
analisis de series temporales. La principal
contribucion de la investigacion es que los
resultados muestran que la transformacion
de Benidorm en un DTI conduce a ciudades
mas sostenibles. Este trabajo ofrece un
marco original para medir la sostenibilidad de
los destinos que proporcione un punto de
partida para comparar diferentes destinos.

International Journal of Tourism Cities
Vol 9 n?1(2023)
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The impact of employee-oriented CSR on quality of life: Evidence from the hospitality
industry

Tourism Management
Vol 97 (2023)
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El objetivo es analizar los efectos directos e
indirectos de la RSC orientada al empleado
sobre la calidad de vida (CdV) de los
trabajadores de hoteles. A partir de una
encuesta realizada a una muestra de
empleados de hoteles de las Islas Canarias,
se examinaron empiricamente las relaciones
mediante un modelo de ecuaciones
estructurales de minimos cuadrados
parciales. Se confirma que las percepciones
de los trabajadores sobre la RSC orientada al
empleado mejoran positiva y directamente su
CdV. Estos resultados suponen un avance en
la literatura sobre RSC y revelan importantes
implicaciones para la gestion, especialmente
en un escenario post-pandémico en el que la
CdV general de los trabajadores es esencial
para garantizar que nadie se quede atras.
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Este articulo estd motivado por la falta de
claridad sobre el significado de términos de
uso frecuente en la investigacion turistica, lo
que complica la comparacion de los
resultados. Este articulo propone un método
que puede ayudar a los investigadores a
tomar conciencia de las diferentes
definiciones de conceptos en la investigacion
turistica. Se centra en cuatro conceptos:
destino, atraccion, alojamiento y punto de
interés. Se lleva a cabo un andlisis
bibliométrico para cuantificar la frecuencia
con la que los investigadores emplean
diferentes definiciones dadas a cada término.
Esto permitié identificar la definicion dada
con mayor frecuencia a cada concepto. Este
estudio puede ayudar a los investigadores a
definir mejor los conceptos en estudios de
turismo, ya que puede ser utilizado para
lograr una clarificacion de definiciones entre
investigadores y profesionales.

Pasos. Revista de Turismo y Patrimonio
Cultural
Vol 29 n? 2 (2023)
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Event Management
Vol. 27 No. 2 (2023)

EVENT
MANAGEMENT

El objetivo de este articulo es contribuir a la
literatura cientifica relacionada con la
importancia de las preferencias musicales, en
el contexto de los festivales internacionales
de musica de Espafa. Su originalidad radica
en ser la primera investigacion de un festival
de musica donde la guitarra es el instrumento
principal. La recogida de datos se baso6 en
trabajo de campo con una muestra de
espectadores que visitaron el Festival de la
Guitarra de Cérdoba (Espafna). Se analizan
las preferencias musicales vinculadas a los
diferentes géneros de guitarra. Los resultados
indican que existen tres tipologias de
espectadores que se consideran validas vy
utiles para distinguir al Festival de la Guitarra
como destino cultural: un publico rockero, un
publico clasico y un publico amante de la
musica/guitarra. La conclusion mas evidente
que se desprende de este estudio es que el
conocimiento de las preferencias musicales
de los festivaleros es una herramienta
esencial para que el Festival de la Guitarra
crezca como destino cultural.



https://sictur.es/details/production/155468
https://sictur.es/details/production/155465
https://sictur.es/details/production/155465

Los indicadores de sostenibilidad hasta el
momento no permiten evaluar el esfuerzo de
cada destino ni la eficacia de las medidas
puestas en marcha, ya que la evaluacién que
proporcionan depende de las decisiones que
se tomen a la hora de anadir informacion
(ponderacion, situaciones de referencia...).
Por ello, este articulo define un indicador
sintético dinamico para evaluar el turismo
sostenible en los destinos locales. Esta
medida se obtiene mediante la
descomposiciéon  intertemporal de un
indicador global con una agregacion
multiplicativa. El indicador global compuesto
se define mediante dos fases de agregacion.
La primera fase proporciona un indicador
compuesto compensatorio total para cada
aspecto de la sostenibilidad. El indicador
global se obtiene estableciendo
ponderaciones unicas y comunes mediante
modelos DEA vy utilizando diferentes puntos
de referencia.

Environmental Impact Assessment
Review
Vol 98 (2023)

REVIERW

Investigaciones Turisticas
N2 25 (2023)

Universitat d'Alacant
/2N Universidad de Alicante

Investigaciones
TURISTICAS

El objetivo de este trabajo es determinar la
aportacion del demarketing en el control
del exceso de presidon turistica de los
centros histéricos de las ciudades
espanolas. Para ello, se identificaron y
analizaron acciones en Barcelona, Bilbao,
Donostia-San Sebastian, Madrid, Santiago
de Compostela, Sevillay Valencia, a través
de planes, folletos, webs de turismo y
redes sociales. En todos los destinos se
aplicaron acciones puntuales de
demarketing, sobre todo aquellas
relacionadas con la descentralizacion y
diversificacion, pero se aprecia un notable
desaprovechamiento de sus posibilidades.
Incluso en los momentos mas intensos del
overtourism,  siguieron  prevaleciendo
modelos tradicionales de gestion turistica
orientados a la atraccion indiferenciada de
un mayor numero de visitantes y a la
promocion de  atractivos  turisticos
aquejados de saturacion.
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Numeros publicados por revistas espafolas
(Haz clic en la imagen de la revista y accede a la tabla de contenidos del numero)

ROTUR. Revista de Ocio y Turismo. Vol
17 N2 1 (2023)

Investigaciones

EREER Investigaciones Turisticas. N2 25 (2023)

Pasos. Revista de Turismo y Patrimonio
cultural. Vol 21 N2 2 (2023)

— Journal of Tourism Analysis. Revista de
Analisis Turistico. Vol 29 N2 2 (2022)

Revista Internacional de Turismo,
Empresa y Territorio. Vol 6 n? 12 (2022)

Cuadernos de turismo. N2 50 (2022)

Revista internacional de Derecho y
Economia del Turismo. Vol 4 N2 2 (2022)

Estudios Turisticos. N2 223. Monografico
El turismo en Espana, 1951-1962 (2022)
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LIBRO

Information and Communication Technologies in Tourism 2023

Springer Proceedings in Business and Economics

Este libro de libre acceso ofrece una amplia
panoramica del uso de las tecnologias de la
Berta Ferrer-Rosell informacion y la comunicacion en el sector del
David Massimo

Katerina Berezina Editors

turismo y la hosteleria.

Presenta las actas de la 302 Conferencia
Internacional Anual sobre Turismo
Electronico de la Federacion Internacional de
Tecnologias de la Informacion y Viajes y
Turismo (IFITT), que reune mas de cuarenta
investigaciones presentadas en la
conferencia ENTER2023.

Las ponencias adjuntas abarcan diversos
temas de este ambito, como la realidad
aumentada y virtual, el desarrollo de sitios
web, el uso de las redes sociales, el
Proceedings of the ENTER 2023 aprendizaje electrénico, los macrodatos, la

eTourism Conference, January 1820, analitica y los sistemas de recomendacion.
2023

OPEN ACCESS 4\ Springer
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Esta tesis doctoral se centra en los chatbots utilizados por los destinos turisticos en la
comunicacion con el turista. Comprende un analisis de los atributos que miden la efectividad
de los chatbots y su efecto en el comportamiento del turista. En términos generales el objetivo
de la investigacion fue explorar las relaciones directas y mediadoras que presentan los
atributos de los chatbots (informatividad, empatia, accesibilidad e interactividad) en la
satisfaccion del usuario, la formacion de la imagen del destino y la intencion de visita. Se pudo
alcanzar estos objetivos a través de estudios empiricos, apoyados en modelos estructurales y
de regresion logistica.

Investigaciones previas sobre chatbots en el turismo y la hospitalidad han hecho énfasis al
disefio del algoritmo basado en redes neuronales o en la capacidad de razonamiento de los
modelos computacionales, es decir, se enfocaron en el desarrollo de su sistema de
funcionamiento. Otras investigaciones han revisado el estado del arte y la evolucion de los
chatbots en el turismo, las intenciones de usarlo y la voluntad de continuar usandolo. Sin
embargo, sus implicaciones en el comportamiento del turista en términos de satisfaccion con
la herramienta, la formacion de la imagen del destino y las intenciones de visitar un destino,
aun siguen siendo temas por explorar.

El capitulo 1 es la introduccidén de la tesis. En esta seccion se plantean varias ideas principales,
su diseno, preguntas de investigacion y los objetivos (general y especificos). La tesis se
desarroll6 como un compendio de cuatro publicaciones en revistas académicas y un capitulo
de libro, que van a constituirse en los capitulos siguientes.

En el capitulo 2 se evalua el desempefio de los chatbots sobre la base de la teoria de atributos,
que esta formado por una serie de constructos que miden la experiencia del turista con las
Smart Tourism Technologies (STTs). Una importante contribucion de este articulo esta
relacionado al desarrollo del atributo empatia, que examina la capacidad de los chatbots de
responder de forma empatica a los usuarios durante una sesion conversacional.

Las tecnologias con inteligencia artificial tienen como principal desafio imitar el cerebro
humano, la antropomorfizacion y la capacidad empatica. El desarrollo de chatbots que pueden
entablar conversaciones empaticas con humanos ha sido uno de los objetivos recientes de la
inteligencia artificial (IA). En este contexto, la tesis identific6 un constructo que evalua la
empatia percibida del usuario mientras intercambia mensajes con un chatbot de destino.

El capitulo 3 se analiza la satisfaccién del turista con el uso de los chatbots. A partir de un
experimento realizado a potenciales turistas, se logré recolectar informacion sobre la
experiencia con los chatbots de los destinos Malaga (Victoria la Malaguefia) y Murcia
(TurismodeMurcia), Espaia; se eligieron ambos destinos por ser los pioneros en inteligencia
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turistica. Apoyados en técnicas estadisticas inferenciales como el analisis de regresion,
determinamos los principales atributos que predicen la satisfaccion del usuario. Los resultados
demuestran que los atributos informatividad, empatia e interactividad son los mejor valorados
por los usuarios y, por consiguiente, los que mas influyen en la satisfaccion con la experiencia
de los chatbots.

Estudios preliminares han determinado que las nuevas tecnologias son componentes cruciales
que afectan la experiencia y el comportamiento del turista, formando actitudes positivas o
negativas sobre el destino.

El capitulo 4 se centra en demostrar que la interaccion con la tecnologia chatbot influye en la
formacion de la imagen del destino. La imagen del destino es una construccion de ideas e
impresiones generadas a través de procesos cognitivos y afectivos que pueden formarse antes,
durante y después del viaje. Por ello, esta sujeta a estudios recurrentes que expliquen su
formacién y puedan dar soporte a una mejor compresidn teorica y conceptual. Asi, mediante
un modelo de ecuaciones estructurales la tesis identificd que la interaccion con el chatbot
contribuye a la generacién de una imagen positiva de la ciudad de Malaga, Espaia. A este
modelo estructural se agregaron variables de control con el propdésito de identificar vinculos no
causales entre una variable independiente y otra dependiente. El control sobre variables
demograficas como el género y la edad pudieron aclarar las relaciones directas e indirectas
entre constructos.

El capitulo 5 se centra en la influencia de los chatbots en la intencion de visita a un destino. La
intencién de comportamiento del turista a menudo puede verse afectada por una serie de
variables que van desde el atractivo percibido del destino hasta los atributos reales. La
intencién de comportamiento se refiere al compromiso del turista de visitar el destino después
de experimentar con los chatbots. Adicionalmente, la imagen que tienen los turistas de un
destino o pais también influye en la intencién de viajar. De igual manera, las tecnologias
turisticas en la actualidad se convierten en un motivador para que el turista decida viajar al
destino. El articulo tuvo como objetivo desarrollar un modelo integral que demuestre las
relaciones directas y mediadoras entre los atributos de los chatbots, la satisfaccion del usuario
y las intenciones de visita.

En el capitulo 6 mediante un analisis de segmentacion aplicando técnicas estadisticas como el
K-medias y el analisis discriminante, se identificé que existen tres grupos homogéneos de
usuarios con intenciones de recomendar los destinos a sus familiares y amigos.

La tesis finaliza con el capitulo 7, detallada las conclusiones generales del estudio, sus
limitaciones y futuras investigaciones que podran ampliar la teoria respecto al sistema de
didlogo cahtbot. La tesis discute temas generales sobre el uso de los chatbots en destinos y su
efectividad en términos de calidad de informacion, interactividad, facilidad de uso/acceso y la
capacidad de respuesta empatica. Asimismo, revela pautas sobre el comportamiento del turista
relacionado a la intencion de visita y recomendacion del destino, asi como, la imagen que
proyecta las ciudades que aplican chatbots en la comunicacién con los viajeros.
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112 Conferencia Cientifica Internacional Universidad de Holquin

9th EUGEO Congress. Music tourism and territory — 31/03/2023

V Congreso Internacional sobre laLengua de la Vid v el Vino vy su traduccién — 31/03/2022

Being-with and being-well in nature: Our tentacular adventures — 31/03/2023

Il Congreso Latinoamericano de Investigacién en Hoteleriay Restauracion — 31/03/2023

9th Advances in Tourism Marketing (ATMC) — 03/04/2023

EuroCHRIE. Changing realities. New opportunities — 03/04/2023

17th World Leisure Conqgress — 04/04/2023

Cultural Heritage at the Urban and Metropolitan Peripheries — 06/04/2023

European Tourism Research in the Age of Sustainability and Technology — 15/04/2023

Festival Sustainability Symposium: Facing the Sector’s Headwinds — 20/04/2023

Nordic Symposium on Tourism & Hospitality Research — 21/04/2023

International Journal of Tourism Research. Special Issue on: Sustainable Transport and Mobility for
Tourism in Non-urban Areas — 31/04/2023

7th Annual Conference of the International Place Branding Association (IPBA) — 04/05/2023
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https://www.conftool.pro/eurochrie2023/
https://www.worldleisurenz.com/call-for-abstracts
https://www.una-europa.eu/opportunities/call-for-proposals-cultural-heritage-at-the-urban-and-metropolitan-peripheries
https://red-intur.org/wp-content/uploads/CfA-Vienna-2023-European-Tourism_29.2.23.pdf
https://red-intur.org/wp-content/uploads/FSS-Call-for-Contributions-PDF.docx
https://www.miun.se/Forskning/forskningscentra/etour/nordicsymposium2023/
https://onlinelibrary.wiley.com/pb-assets/assets/15221970/IJTR_SI%20Call_DEC2022_-1671639200173.pdf
https://onlinelibrary.wiley.com/pb-assets/assets/15221970/IJTR_SI%20Call_DEC2022_-1671639200173.pdf
https://www.ipbaconferencesweden.com/

International Conference on Tourism (ICOT2023) — 10/05/2023

Dos Algarves: Tourism, Hospitality & Management Journal- Special issue on Tourism & the Arts.
—15/05/2023

From Recovery to Resilience: Sustainable Pathways for Transforming Tourism — 15/05/2023

Sustainability Development Challenges of Territories in Contexts of Uncertainties due to External
Shocks and Risks — 30/05/2023

10th International Conference “Recent Advancements in Tourism Business, Technology and Social
Sciences” — 03/06/2023

5th International Tourism and Retail Service Management Conference (TRMC 2023) — 05/06/2023

XIV CONGRESO INTERNACIONAL DE TURISMO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES. TURITEC 2023. — 09/06/2023

The 7th World Research Summit for Hospitality and Tourism — 16/06/2023

Il Congreso Internacional de Gestion Turistica del Patrimonio Cultural y Natural en destinos de
interior — 20/06/2023

4th International Travel & Tourism Dynamics Congress: «Green Inspiration» — 31/08/2023

5th international conference on Tourism imaginaries — 30/11/2023

ReViStaS Academic journals

Studia Periegetica- Tourism and recreation in national parks and other protected areas — 30/03/2023

«Above and Beyond: Advancing the Power of Experiences in Hospitality and Tourism”. Journal of
Hospitality & Tourism Research — 31/03/2022

Journal of Hospitality & Tourism Education’s special issue, “Looking into Hospitality and Tourism
Education in the 2030s — Conundrums and New Standards” 31/03/2023

Special Issue of Current Issues in Tourism (CIT), «<Human-Machine Interaction in Tourism>» —
30/04/2023

Toursim Review. Reshaping Future Tourism through Innovation — 31/05/2023

Gastronomy tourism: new trends, realities and pathways for the future — 31/05/2023

Call for Papers for a Curated Impact Collection in Annals of Tourism Research Empirical Insights
on the topic of ‘litter-free tourism’ — 30/06/2023

Food, Culture and Society special issue on food, gastronomy and creative economies — 30/06/2023



https://iatour.org/icot2023/
https://www.dosalgarves.com/index.php/dosalgarves/pages/view/chamada
https://www.dosalgarves.com/index.php/dosalgarves/pages/view/chamada
https://cmt3.research.microsoft.com/ICFRRT2023
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcmt3.research.microsoft.com%2FAPDR2023&data=05%7C01%7Cjakson.soares%40udc.gal%7C3d12af8fbe4849e67b6108db1cbfccf1%7Ccea1ea3e60b24f75a6c2a6022e8f961b%7C0%7C0%7C638135383543438250%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C2000%7C%7C%7C&sdata=BJ4tJIEDk3t6XOtK0qf7Ts2CzmuE0lsoj6IUeYKE5Jw%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcmt3.research.microsoft.com%2FAPDR2023&data=05%7C01%7Cjakson.soares%40udc.gal%7C3d12af8fbe4849e67b6108db1cbfccf1%7Ccea1ea3e60b24f75a6c2a6022e8f961b%7C0%7C0%7C638135383543438250%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C2000%7C%7C%7C&sdata=BJ4tJIEDk3t6XOtK0qf7Ts2CzmuE0lsoj6IUeYKE5Jw%3D&reserved=0
https://iacudit.org/Conference2023/paper-submission/
https://iacudit.org/Conference2023/paper-submission/
https://www.iftm.edu.mo/stm/en/conference/trmc2023/index.html
https://turitec.es/
https://turitec.es/
https://www.elsevier.com/events/conferences/world-research-summit-for-hospitality-and-tourism
https://newsletter.congresogestionturisticadelpatrimonio.com/c/8vy8p/ucsukwey/_ifuogjuwg8
https://newsletter.congresogestionturisticadelpatrimonio.com/c/8vy8p/ucsukwey/_ifuogjuwg8
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScb9UO6WM73znBWYsyFUfmLLlz7ToYwOR09xvKENG3YQ0FnjA/viewform
https://red-intur.org/wp-content/uploads/CFP_IMAGINING-TOURISTS-AND-TOURISM.pdf
https://journals.wsb.poznan.pl/index.php/sp/index
https://journals.sagepub.com/page/jht/cfp-experiences-hospitality-tourism
https://journals.sagepub.com/page/jht/cfp-experiences-hospitality-tourism
https://think.taylorandfrancis.com/special_issues/journal-hospitality-tourism-education/?utm_source=TFO&utm_medium=cms&utm_campaign=JPG15743
https://think.taylorandfrancis.com/special_issues/journal-hospitality-tourism-education/?utm_source=TFO&utm_medium=cms&utm_campaign=JPG15743
https://think.taylorandfrancis.com/special_issues/current-issues-tourism-human-machine/?utm_source=TFO&utm_medium=cms&utm_campaign=JPG15743
https://think.taylorandfrancis.com/special_issues/current-issues-tourism-human-machine/?utm_source=TFO&utm_medium=cms&utm_campaign=JPG15743
https://www.emeraldgrouppublishing.com/calls-for-papers/reshaping-future-tourism-through-innovation
https://red-intur.org/wp-content/uploads/Curated-Impact-Collection.pdf
https://red-intur.org/wp-content/uploads/Curated-Impact-Collection.pdf
https://red-intur.org/wp-content/uploads/FCS-special-issue-Mar2023.pdf

Journal of Policy Research in Tourism, Leisure and Events. Special Issue: Technologies of
surveillance and control in travel and tourism — 31/07/2023

Journal of Hospitality & Tourism Education. Special Issue on Mindfulness and mental health in
hospitality and tourism education and the workplace — 06/08/2023

Current Issues in Tourism. Special Issue on
Cyber security in travel, tourism, and hospitality — 31/01/2024

Libros

Books

Prospects and Challenges of Global Pilgrimage Tourism and Hospitality — 10/04/2023

El turismo posCOVID en Iberoaémica ¢Recuperacion y/o transformacion? — 17/04/2023

Creative Methods for Critical Event Studies — 26/05/2023

Coaching and Mentoring in Tourism, Hospitality and Events — 01/05/2023

Metaverse marketing and business opportunities — 01/06/2023



https://www.tandfonline.com/toc/rprt20/current
https://www.tandfonline.com/toc/rprt20/current
https://think.taylorandfrancis.com/special_issues/journal-hospitality-tourism/?utm_source=TFO&utm_medium=cms&utm_campaign=JPG15743%20
https://think.taylorandfrancis.com/special_issues/journal-hospitality-tourism/?utm_source=TFO&utm_medium=cms&utm_campaign=JPG15743%20
https://think.taylorandfrancis.com/special_issues/current-issues-tourism-cyber-security/
https://think.taylorandfrancis.com/special_issues/current-issues-tourism-cyber-security/
https://think.taylorandfrancis.com/special_issues/current-issues-tourism-cyber-security/
https://www.igi-global.com/publish/call-for-papers/call-details/5639
https://red-intur.org/wp-content/uploads/llamada-DEF-espanhol_portugues.docx
https://red-intur.org/wp-content/uploads/Call-for-chapters-Creative-methods-for-critical-event-studies.pdf
https://red-intur.org/wp-content/uploads/Coaching-Mentoring-in-Tourism-Hospitality-Events_contributor-guidelines_FINAL.docx
https://red-intur.org/wp-content/uploads/BOOKCALL-Meta-Final-new3.pdf

