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Corporate CIO - Chief Information Officer — en World 2 Meet
(Iberostar Group)

+25 anos en el sector IT.

+14 anos en el sector universitario, especialidad Project
Portfolio Management y MBA

+10 anos en transformacion digital.

Colaborador del Grupo de Investigacion “Mejora e Innovacion

. Computer Science BSc, en UIB en Proyectos de Software” de la UIB

. Multi-Project Management with Revisor de publicaciones en ‘Journal of Software
Critical Chain Project
Management, (CCPM) en IE

Business School

Fundador de la Asociacion de Directores de Proyectos de
Baleares.

joan.barcelo@gmail.com
https://www.linkedin.com/in/joanbarcelo/
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Principales estudios analizados: SkyScanner, Amadeus, Booking, World Travel & Tourism Council (WTTC), Gartner, Phocuswright y World Economic Forum, entre otros.
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World2meet.

O

Airline

» World2meet es |la division de viajes del Grupo lberostar y
como Operador verticalmente integrado (vito), nuestra
meta es satisfacer las necesidades del nuevo viajeroy ool

atender la totalidad de |la demanda del mercado, con

vocacioéon de liderazgo en volumen, rentabilidad y calidad.

» Para ello contamos con marcas unicas en las areas de
. . o~ o o . Incoming Direct

transporte, producto, distribucion, alojamiento y receptivo 7 e
gue nos permiten ofrecer una experiencia 360° tanto a

intermediarios turisticos como al viajero. Tour operator
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Cifras 2023.

s & FACTURACION EMPLEADOS @ 30 OFICINAS
=| 2175M € 52 2.222 &> 14 PAISES
7 CLIENTES B2B
E’% PASAJEROS @ 175 MERCADOS  rfBl  \e & L
9 ARAAA
. 6'8 M /, DE ORIGEN M +6.000

mm HOTELES ASIENTOS W2F

888| (DIRECTOS & TERCEROS) %‘E: +612.000

- +500.000 OCUPACION: 90%



Compafiiia aérea

Producto

Vuelos vacacionales a los
principales aeropuertos de
Caribe. MAD, LIS y OPO.

3 A 350 _ 432 seats

2 A 330_388 seats

1A 330_30 + 255 seats

worldZfly

Bed bank y Destination service

2 M R Proveedor de alojamiento

== BED BANK FOR PROFESSIONALS

y servicios en destino.

Mas 30 oficinas en 14 paises.
Trabajamos con los
principales operadores y
mayoristas del mundo.

Alojamiento

HOZELS

BlueBay

HOTELS & RESORTS

Hotel Management.
17 Hoteles en Espaina

y Caribe.

Alquiler vacacional

§ ESCAPE
HOME

en Espana y Portugal.

neuwblue

~
ICARION

Kannap

2M-1 D

NewsTravellers

TDAKARI

Marca de vacaciones en el
Caribe e islas Espanolas,
Operaciones especiales y

Paquete dinamico.

Operador de grandes viajes.
Mas de 1500 programas en

los 5 continentes.

Operador especializado

en circuitos.

Operador de estancias en
hoteles y servicios

turisticos.

Especialista para viajeros
mas exigentes y

experimentados.

MICE Travel & Events.

Distribucion

azulmarino

GRAND azulmarino

THE SPHERE

PRIVATE TRAVEL
Viajes
&4_ Cibeles

Sytour =

fiowo

ubico

163 tiendas en Espaia.

19 Travel boutiques con

un Servicio exclusivo.

2 Atelier de Viajes.

5 agencias en Madrid con

product Especialista.

Grupo de gestion de
agencias de viajes.
Mas de 223 asociadas.

Online Travel Agency.

Nueva formula de
movilidad corporative.

22 oficinas de Servicio.

THE SPHERE




Conocimiento del

y
propuesta de valor como pilar
en todo el ciclo de fundamental
vida del viaje.
Oferta de

para cada tipo de
viajero con impacto en toda la
cadena de valor B2Cy B2C

Sistemas

para el crecimiento
exponencial de la
compania y
adaptacion a las
nuevas necesidades

(1+D)

en todos los
procesos verticales y
transversales del negocio
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(

"You've got to start with
the customer experience
and work backwards to the

technology - not the other
way around” - Steve Jobs

»
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il Ciclo de Vida del Viaje
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18 %

~2
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INSPIRACION

ORGANIZACION

CISIII'SADE DESTINO FECHAS
) 18% -
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il Ciclo de Vida del Viaje
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]l TIPOS DE TURISMO (UNWTO)

NEGOCIOS
CULTURA _ DEPORTIVO

COSTERO. MARITIMO Y ASTROTURISMO
AGUAS INTERIORES
Wam

WORLD2mMeeT




]l TIPOS DE TURISMO - NUEVAS TENDENCIAS

TELETRABAJO y NOMADAS DIGITALES

+ Desplazamiento temporal o alargar estancia tras vacaciones
* Intercambio de casas o home swapping.
« Plataformas como Home Exchange, Twin City, Kindred o Third Home.

+ Hashtags como #Homeswap o #Houseswap en las redes sociales de
TikTok e Instagram

Wam

Fuente: SkyScanner, Amadeus, Booking y World Travel & Tourism Council (WTTC), entre otros. WorLD2meeT



Conciertos crecen +50% en 2023 y se espera mayor aumento en 2024.

Tours como los de Taylor Swift, Madonna, Pearl Jam, Metallica, Depeche
Mode o Bruce Springsteen estan desplazando miles de fans.

Grandes festivales se consolidan en Europa, por ejemplo, el Sziget
transformoé en el 2023 la isla de Obuda, en Budapest, con mas 420.000
personas desplazadas.

42 % de los viajeros espanoles tiene planificado asistir a un espectaculo,
un concierto o un festival en 2024. (58 % 18 a 24 afhos).

61 % de los espanoles viajaria al extranjero para asistir a conciertos si
con ello pudiera ahorrar dinero.

48% no le importaria coger un vuelo corto para ver a su artista favorito
en directo y un 13% no le importaria desplazarse con vuelo de larga
distancia.

ameeT



]l TIPOS DE TURISMO - NUEVAS TENDENCIAS

IAJES EN GRUPO

+ El 62 % espainoles ha viajado en grupo para celebracién de cumpleanos
o aniversario

« 26 % afirma que les encantaria hacer.

« Aumentan viajes especializados en gustos afines

Wam

Fuente: SkyScanner, Amadeus, Booking y World Travel & Tourism Council (WTTC), entre otros. WorLD2meeT



* 78% busca sabores nuevos

« 50% planifica viajes en torno a platos o restaurantes concretos

« 61% quiere conocer los origenes de un plato emblematico del destino.
« 57% aseguran que disfrutar de gastronomia local es actividad favorita
* 69% se atreve a probar nuevas comidas y bebidas.

«  48% afirma que le encantaria reservar un destino Unicamente parair a
un restaurante concreto. 28% dice haberlo hecho ya.

+ 27% de los viajeros estarian dispuestos a contratar un chef personal
durante el 2024

« Estaciones de tren estan acogiendo sedes de reconocidos restaurantes:
Moynihan Train Hall de Nueva York, Glasgow Central, Union Station de 2M
Toronto, son algunos ejemplos. 2meet



+ Los viajeros tratan mejorar vacaciones con inversiones reducidas.
« Un 54% de los viajeros pagaria por subir de categoria en el alojamiento
*  47% invertiria en mejoras en el vuelo o tren si el coste es asequible.

+ 20% de desean contratar clase business o primera clase (15% en Espaina)
10% acceso a salas VIP y 29% comidas gourmet.

« Servicios exclusivos, desde recogida de maletas en hotel a transfers
privados.

* 62% de los viajeros afirman que el mayor coste de vida sera un factor
limitante

+ 62%, estara pendiente de ofertas.

« 50% prefiere viajar a destinos en los que el coste de vida es inferior a su 2 M
pais de origen y un 46% valora dejar menos propina. 2meet



+ Los viajeros tratan mejorar vacaciones con inversiones reducidas.
« Un 54% de los viajeros pagaria por subir de categoria en el alojamiento
*  47% invertiria en mejoras en el vuelo o tren si el coste es asequible.

+ 20% de desean contratar clase business o primera clase (15% en Espaina)
10% acceso a salas VIP y 29% comidas gourmet.

« Servicios exclusivos, desde recogida de maletas en hotel a transfers
privados.

* 62% de los viajeros afirman que el mayor coste de vida sera un factor
limitante

+ 62%, estara pendiente de ofertas.

« 50% prefiere viajar a destinos en los que el coste de vida es inferior a su 2 M
pais de origen y un 46% valora dejar menos propina. 2meet



« Viajes intergeneracionales, en los que los viajes familiares
de padres e hijos, de nuevo en auge, evolucionan con
abuelos y nietos.

« Viajes fuera de temporada, en los que convergen tres
factores:
« reduccion de costes
- posibilidad de disfrutar de un destino menos saturado
o desconocido
« en funcion del lugar escogido, un clima mas agradable

*  47% de los viajeros estaria dispuesto a sacar a los nifos del
colegio para viajar fuera de temporada

« 58% de padres y madres prefieren viajar sin nifos.

Fuente: SkyScanner, Amadeus, Booking y World Travel & Tourism Council (WTTC), entre otros. 2meeT
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INSPIRACION

98% se informa por antes de comprar
Viajero visita promedio de antes de comprar
75% inspira en

44% Instagram

33% Facebook

22% TikTok
64% inspira

43% dispuestos a experimentar con

92% prefiere un a un viaje basado Unicamente en una
experiencia virtual o en el metaverso

Sector turistico se percibe que otros sectores como financiero

ya no sélo inspiran, también ofrecen directamente viajes, gracias a
plataformas como Thatch, Trovatrip o GetYourGuide.

ameeT



PLANIFICACION

. Viajero quiere que se facilite la compra en oferta
practicamente infinita

Punto de equilibrio con

Viajero dispuesto a ceder datos para obtener mas
69% (48% en Espaia) prefiere

52% estarian dispuestos a

84% de los viajeros de 18 a 41 afos dispuestos a pagar mas por

opciones mas La cifra se reduce al 55% en mayores de
41 anos
81 % de los viajeros planifica en 2024 que en 2023

(84% los espanoles)

76% planifica

ameeT



RESERVA

La formalizacion de la reserva es la etapa mas corta del ciclo de
vida del viaje y la que genera menos entusiasmo en el viajero.

La falta de informacion implica mas y mayor percepcion
de .

55%, desean incorporar

Oferta de seguros mas : asistencia médica in-situ,
telemedicina, compensacion por retraso, pérdida de equipaje,
cancelacion o responsabilidad civil. Las coberturas pueden
contemplar situaciones tan diversas como la convocatoria a una
mesa electoral o a las anulaciones de un enlace matrimonial.
78% requieren

50% afirma pagar con tarjeta para

Oferta de pago mas tarjeta, bizum, transferencia,
financiacion, etc.

ameeT



EXPERIENCIA

49% afirma que una de las principales motivaciones es que el
destino sea

Un 48% de viajeros prefieren visitar un lugar que puedan compartir
por .

69% (48% en Espaia) prefiere
77% de viajeros han interactuado alguna vez con un

Si hay incidencias, 75% prefieren interactuar con una por
teléfono o chat

83% de los viajeros de menos de 40 afios reclaman mas atencién al
cliente con , Sea cual sea el canal.

ameeT



]l Evolucién del Ciclo de Vida del Viaje

Se desea compartir con familiares, amigos y redes sociales

&

RECUERDO

72% desea compartir nuevo destino

Es hasta 3 veces mas importante el recuerdo que el medio de
transporte utilizado

Wam

WORLD2mMeeT



]l Evolucién del Ciclo de Vida del Viaje

SENTIMIENTOREL" REDES SOCIALES
18%
el
- RECUERDO _ ,
INSPIRACION
CICLO DE |
DE‘L"\',’Q i &) FILTRO Y
FLEXIBILIDAD if® 5 EEPERSONALIZACION
EXPERIENCIA
45 % ,
@
RESERVA
PRESENCIA 360 L EENUEVAS OPCIONES

OMNICANALIDAD wam

WORLD2mMeeT
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WORLD
ECONOMIC
FQRUM

Gartner.

Phocuswright?

Powering great decisiors.

Tecnologia Verde

Hiperconectividad y

Ciberresilencia

Inteligencia Artificial (IA)

1+D en computacién
cuantica

Edicidn Genética

Sostenibilidad Tecnoldgica

Sistema inmunolégico
digital (DIS)

Tecnologfa Wireless
Observabilidad aplicada

Gestion de confianza, riesgos
y seguridad de la Inteligencia
Artificial (Al TriSM)

Inteligencia Artificial adaptativa

Superaplicaciones

Metaverso

Plataformas cloud de la
industria Ingenieria
de Plataformas

Innovacion en viajes ecoldgicos

eVTOL (Electric Vertical Take Off
and Landing Aircraft)

Digitalizacion Hotelera

ChatGPT e A generativa

Superaplicaciones

Web3: Metaverso,
Blockchainy NFT

Venta de Viajes en empresas
no turisticas

Redes Sociales, Influencers
y Comercio Social

Avances en aplicada

aeropuertos

Sin avances practicos en

Dificultades coches eléctricos
voladores

Popularizacién

ameeT



]l Data Never Sleeps
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Jll Semaforo Tendencias Tecnolégicas 2024

4 Redes sociales

4 1A Generativa

4 Plataformas MarTech

INSPIRACION

: = Realidad virtual y aumentada

i = Metaverso

4 A Generativa

4 SuperApps

PLANIFICACION

i = Realidad virtual y aumentada

© = Metaverso

i 4 Plataformas FinTech, InsurTech
4 1A Generativa

+ SuperApps

¥ NFT, BlockChain

= Biometria

: 4 Redes sociales

. 4 Hiperconectividad 5G, 10T, I0B

4 Contactless y biometria

4 Evtol "Coche eléctrico volador'
4 Tecnologia verde
4 |A Generativa

4 SuperApps
EXPERIENCIA

¥ NFT, BlockChain

i = Realidad virtual y aumentada

4 Cyberseguridad

4 Bigdata

= Computacién cuéntica

: 4 Redessociales

4 SuperApps

=

RECUERDO

¥ NFT, BlockChain

. = Realidad virtual y aumentada

© = |AGenerativa

WORLD2mMeeT
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Cambridge data-driven

Dictionary  adective
UKk 4 /derte drv.en/ us 4) /'derts drzv.n/

happening or done according to information that has been collected:

Add to word list =

= All purchasing decisions are data-driven based on a product's proven ability to improve

student achievement.

» He is known for his data-driven research into inequality.

Evolution of the Data-Driven Company

4

d

Data-Guided
A ] *Organization
Data-Aware begins to use
] SR data in
Data o o production
- =+Analysis stage
Resistant +Data stage
=*Organization
aclively resists
data

Copyright © 2016 Christopher S. Penn | @cspenn | cspenn.com

4

| Data-Savvy

«QOrganization
uses dala in
most preduction
processes

=Insight stage

Data-Driven

=QOrganization
becomes data-
first

«Strategic stage

ameeT



il Proyecto SCV: Single Customer View

Integracion fuentes Vista Unica 360 Activacion y personalizacién
4

Navegacion
Web /10T

J

Informacion

D transaccional

Aplicaciones

Moviles

Informacion Datos
Agente Maestros
Interacciones
CRM
GDPR/
Encuestas de

satisfaccion

Vista Unica
Segmentaciéon avanzada
Modelos predictivos
KPIs ciclo de vida y oportunidades

Calculo Next Best Action

Modelos propension al Churn o compra

Advanced Analytics & Reporting

CRM

Cross-channel
Marketing

NPS / Encuestas
de satisfaccion

A 4

~
Modelo atencién
FIGITAL comercial,
call centre y finanzas

J
\

\ 4

+ Campaiias Marketing
+ Programas automaticos
+ Personalizaciény

notificaciones Web / App )

~
Programa de voz del cliente
Protocolos automaticos
FIGITAL de seguimiento

..\/

N J
4 )
Campanas en Medios
y programatica
N J
4 )
Procesos de
automatizaciény
servicios self-service J




Paso 1: High Level Customer Journey para cada viajero y marca

Etapas del
Ciclode
Vida

Puntos de
contacto

High level Customer Journey

PHYGITAL Minorista

Canales de
interaccion

Interaccion
con otras
marcas

Ciclo
PHYGITAL




Paso 2: Customer Journey Map para Viajero, Agente y Business Unit

Etapas del Ciclo

de Vida
Viajero, Agente
y/o Business Unit
Narrativa
Captacion
Activacion

Canales Interaccion

Blue Print: =

Tipo de Dato - =

Tecnologia de Soporte
Base de Datos




Integracién de
en

transacciones en

tiempo real

Decisiones
VS.

a la toma de decisiones

Obtencion del dato

VS.

Obtencion del dato

Crecimiento

incorporacioén de
nuevos sistemas y/o
fuentes de datos

Unidades de negocio
VS.
Departamentos

Decisiones
VS.
Decisiones

del dato
inter-company

Misma persona

Viajeros

ameeT
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inteligencia artificial

1. f. Inform. Disciplina cientifica que se ocupa de crear programas informaticos que ejecutan

operaciones comparables a las que realiza la mente humana, como el aprendizaje o el razonamiento
logico.

REAL ACADEMIA ESPANOLA

BEEREEEEEESEEEEEEED

Alan Turing

Deep Blue Siri, Watson, Alexa

, . ameeT
Imagenes de Talos, Deep Blue, Siri, Watson y Alexa generadas por IA




"Construimos ROBOTS, para que
las PERSONAS no tengan que
trabajar como ROBOTS"

Eficiencia Operativa
Productividad
Automatizacion
Reduccién de errores
Control
Velocidad
Escalabilidad
Auditoria
Consistencia
Adaptabilidad

»

PROCESS
AUTOMATION

IPA

&

INTELLIGENT
PROCESS
AUTOMATION

s

ARTIFICIAL
INTELLIGENCE

“Adoptamos el ASISTENTE mas eficiente,
impulsando la PRODUCTIVIDAD,
potenciando el CONOCIMIENTO y
transformando cada dia en una
OPORTUNIDAD de MEJORA”

Process Automation
+
Innovacion
Asistencia
Ayuda
Toma de decisiones
Optimizacion
Creatividad
Prediccion
Flexibilidad

ameeT



Organizing Al Should Follow Al Ambition and Maturity

-

Omnipresent 4 Leadership
Organizational
structure
Expansion
Value Center of 2024
excellenc
Stabilization

2023
Special Lab
interest / . Experimentation

group
o Phase
/ Planning

-

Time

Source: Gartner

ameeT




FACTURAS ...
FACTURAS ...
CONCILIACION ...
SMART DISPATCHER

SMART EMAIL

SMART TEAMS

SMART CONTACT CENTER
CHAT AGENCIAS

CHAT ..

COPILOT

APP ...

OC@O0000® o> O

@ MIAFITUR
(O CARGA AUTOMATICA ...

-
/\ ETIQUETADO ...

O

() CARGA ..

O .

() DEPT1

$sUl

Everyday Al

@ DePT2

@ BU2

External Customer Facing

Internal Operations

@Bu3 (DT3P IAH

@ su4

() DEPT4

Game Changing Al

@ T @ DerTS

A DESCRIPCIONES AUTO xxx
€> CARGA xxx

@ sraconia

@ TrADUCCIONES xxx

@ GENERACION xxx

Y GENERACION xxx

GENERAR ...
ENRIQUECER ...
CARGA ...

RECLAMAR ...
CONFIRMAR ...

TRIAJE ...

ASISTENTE VIRTUAL ...

A X B X323 b )

AUDITORIA ...
® CARGA ..
= NOTIFICACION ...
® SOLICITAR ...
X ANALISIS COLAS ...

‘ ENRIQUECER CORREO

@ AUDITORIA ...
¥ GENERACION .
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FTE

-

‘ COPILOT CODIGO
’ MS COPILOT 365

\ Q SMART DISPATCHER

Q FACTURAS ...
O FACTURAS ...
‘ SMART CONTACT CENTER

~

OBU1
@DEPT1
(O DEPT 2
@suU?2

@BU3
@ COPILOT

@DEPT 3

‘ SMART EMAIL/ A |A HEREDADA

‘ CHAT ...

CHAT ...

A

‘ SMART TEAMS \

-

Y

EFICACIA

ameeT



Clasificacion

.:.

Lectura de Buzones

VOLUMEN
+1000 correos / Mes (100%)

Asignar Correo

OK

100%

0%

[ 2555
Blcdloded

0.25

ameeT



Propuesta Agente al
cliente

Extraccion
datos con
LLM

Sugerir

) Validacion
i® Respuesta

Humana

Validacién
Humana

Rellenar campos ‘
CRM ‘

i

No

No.

OK

9.276 (85%)

KO

1.637 (15%)

MUESTRA

10.913 (100%)

*Primer entrenamiento del modelo V1. (Datos: 13/08/2024)

ameeT




L]
EEEI T 1 Q. Buasqueda (Ctrl+Alt+E) ey
o Entérese de todo. Active las notificaciones de escritorio. Activar >4
® — s
Chat = = g Asistente |A Chat Acercade
Company C...
Q « Reciarites a Hola, soy Asistente IA, disenado para ayudarte a hacer hacer reservas y consultas sobre tus vuelos y hoteles. ;Co6mo
Actividad puedo ayudarte hoy?
Asistente 1A 8:46
e :Desea continuar con su consulta? Escriba ... 2:45
Chat . . L
Quiero consultar mis viajes
200
oy}
Equipes Asistente |A 8:46
a Introduce los datos de la reserva que deseas consultar.
Calendario 8:46
% Cuéndo es mi préximo viaje?
Llamadas
Asistente A 8:46
S a Tu préximo viaje es un vuelo de Madrid a Bilbao el 05-07-2024, con llegada el 07-07-2024. Ademés, tienes reservado un
QreRiA hotel en Bilbao llamado Hotel Bilbo Plus desde el 05-07-2024 hasta el 07-07-2024.
e ¢Desea continuar con su consulta? Escriba su pregunta si desea continuar, o ‘No’ para terminar la consulta.
8:46
Anhione Dame la direccion del hotel
Asistente A 8:46
a La direccion del Hotel Bilbo Plus en Bilbao es Siete Calles. |
Fscriba un mensaje A Q0 P + B

OK

(88%)

b N2m

(12%) 2meeT




(Ejemplo Real Humano)

Case details

Summary

Contact

Requester

2ooking Life Cycle

Category

Subcategory

Nueva reserva Nueva York Dynamic

CAS-429251-M1P4X1

4 info@icariaviajes.com info@icariaviajgs com

Client

Pre Travel

B2 Bocking handling

&2 Creacion

MUESTRA

10.409 (100%)

oK *
9.200 (92%)

KO¥

800 (8%)

Necesito hacer una reserva para 4 pax combinade vuelos « hotel 3 Nueva York

Salida &l 23 de julio y regreso &l 25 desde Madrid. Hotel 70 Park Avenus solo algjsmiento 2 habitaciones dobles.

Adjunto pasaporte de los clientes y a continuacion. os facilito &l precio que me sale 3 dia de hoy con el horario que queremos. tasas 2 pagar en el hotel 200€:

B estancia 1 @

IA Analysis

Summary |1A

Sentiment

Type

Bocking

Destination

Ceparture Cate

Return Date

Category

Subcategory

Proceszed By Al

*Segundo entrenamiento del modelo V2. (Datos: 08/08/2024)

(Incremento de acierto respecto a V1: 4.55% - Con V1 ratio de OK era del 87%)

70 Park Avenue Hotel 1620
MAD

© Midtown Hodid

{ 70 Park Ave, New York, NY 10016,

United Stotes) 2870772084 1910

@ & JFK

Al AL L, New York A8 K

£ txHabitocién Doble 1
Cama+IxHabitacién Doble 1 Coma

(Ejemplo Real IA)

El cliente solicita hacer una reserva para 4 personas a Nueva
Yerk. con vuelos y hotel Adjunta pasaportes de los client

Neutral

Opportunity

Nueva York

23/07/2024 B 02:00
28/07/2024 ® 02:00

Travel Proposal

Creacion

Si

0825 (41) g Tumsic Estodo
MAD oK

Madrid

Emitic hosto 01-07-2024

ameeT



Subida FTP

Conformar
facturas

»'  Extraccion de datos Clasificar

Descarga facturas
no tratadas
Monitor de Facturas

@VOLUMEN OK o T FTE
100K (100%) 100% 0% =) 4.75

tines

Buscar Descargar Facturas | Clasificar Facturas
facturas no Repositadas por Proveedor 0
Asociadas a

clientes
Carga de Clientes

@ VOLUMEN
20K (100%)

OK KO

100% 0%

ameeT



]l EMBAJADORA VIRTUAL - MiA (FITUR)

=2

neublue* ICARIGN W2M-NEXT Kannap world2fly

MIA: W2M revoluciona el sector con su embajadora virtual capaz de responder a preguntas sobre el
contenido de sus marcas, producto y servicios con voz y presencia realistas.

Wam

WoRrRLD2mMeeT




2M Bienvenido la Plataforma de IA generativa de W2M. ZES @

2meeT

AGENCIAS (MIKE)

Mia

Soy Mia, preglintame lo que quieras

zM Bienvenido la Plataforma de IA generativa de W2M.

2meeT

@ Marc Riera Ramos

azulmarino

¢Cémo puedo dar de alta un proveedor?

va @ © B
Para dar de alta un proveedor en MIKE, debemos seguir los siguientes pasos:

1. Acceder a la pestana de "Proveedores"

Playground AGENCIAS (MIKE)

2. Seleccionar "Nuevo" y completar la informacién requerida del proveedor
3. Guardar los cambios realizados.

Segtin mi base de datos, esta informacién se encuentra en el documento

Espacio de prueba para "00_ManualMike pdf" (00_ManualMike.pdf) en la pagina 9.

experimentar con diferentes
prompts

Modelo especializado en Q&A
sobre la documentaciéon de

3 3 00_ManualMike.pdf
agencias de Azul Marino.

Editar

5oy Mia squé me quieres preguntar?

Piloto 10 agencias, 20 agentes, 21 documentos

2M

2meeT



]l EMBAJADORA MiA - VIDEOS FORMATIVOS

Ejemplo Bedbank W2M

wam-ce

“!; ‘I

+608.)000

| hoteles |
; &

WORLD2mMeeT



il impacto IA en Ciclo de Vida del Viaje

o S &
INSPIRACION PLANIFICACION RESERVA EXPERIENCIA RECUERDO

WORLD2mMeeT




il impacto IA en Ciclo de Vida del Viaje

Influencers virtuales
Contenidos enriquecidos

Personalizacidn

& @ x

INSPIRACION PLANIFICACION RESERVA EXPERIENCIA RECUERDO

Generacion contenidos

Marketing personalizado

Wam

WORLD2mMeeT




il impacto IA en Ciclo de Vida del Viaje

INSPIRACION

Asistentes virtuales
Acelerador planificacion

Generacion itinerarios

-

PLANIFICACION RESERVA

Asistente planificacién
Asistente cotizacion
Smart Readers

Smart Dispatchers

Smart Decision Makers

EXPERIENCIA

2

RECUERDO

Wam

WoRrRLD2mMeeT



il impacto IA en Ciclo de Vida del Viaje

FinTech

Smart Extras

Smart Doc.

=

PLANIFICACION RESERVA EXPERIENCIA

Simplificar proceso
Smart Info

Smart Suppliers Connect
Smart Support

MarTech

RECUERDO

Wam

WORLD2mMeeT



il impacto IA en Ciclo de Vida del Viaje

PLANIFICACION

RESERVA

Asistente virtual
Smart Behaviour

Smart Extras

EXPERIENCIA

Smart Track
Smart Support

Smart Push

2

RECUERDO

Wam

WORLD2mMeeT



il impacto IA en Ciclo de Vida del Viaje

Smart Sharing
Multimedia enriquecido

Smart Revival

- s =

INSPIRACION PLANIFICACION RESERVA EXPERIENCIA RECUERDO

Smart Support
Fidelizacion

Smart Feedback

Wam

WORLD2mMeeT




Influencers virtuales

Contenidos enriquecidos

Personalizacidn

a

INSPIRACION

Generacion contenidos

Marketing personalizado

Asistentes virtuales
Acelerador planificacién

Generacion itinerarios

PLANIFICACION

Asistente planificacidn
Asistente cotizacion
Smart Readers

Smart Dispatchers

Smart Decision Makers

FinTech Asistente virtual
Smart Extras Smart Behaviour

Smart Doc. Smart Extras

RESERVA EXPERIENCIA

Simplificar proceso Smart Track

Smart Info Smart Support
Smart Suppliers Connect Smart Push
Smart Support

MarTech

Smart Sharing
Multimedia Enriquecido

Smart Revival

I'\Q‘l

RECUERDO

Smart Support
Fidelizacion

Smart Feedback

ameeT



“La tecnologia no es nada. Lo
importante es que tengas fe en la
gente, que sean bdsicamente buenas
e inteligentes, y si les das herramientas,
haran cosas maravillosas con ellas”.

Steve Jobs
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