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;Quicn soy?

ADE + Turismo

Doctora en Economia

Profesora en Universitat de les Illes Balears

Emprendimiento y Estrategia Empresarial
Amante del branding digital
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Mis Influencias

Simon Sinek

Carl Sagan

“Somewhere, something “L.a gente no compra lo que

Helen Frankenthaler

Color como lenguaje

incredible is waiting to be haces; compra por qué lo cmocional
known.” haces. Y qué haces
simplemente demuestralo
que eres”
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Mis Influencias

Revista Kinfolk Revista Frankie

Hort Studio

Melon Blanc
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Estrategia
Empresarial

Ronda y Lopez (2008) analizan 38
definiciones clasicas del concepto de
estrategia empresarial determinando que
las palabras claves para definir estrategia
fueron:

1.Empresa (23)

2.0bjetivos (15)

3.Entorno (8)
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Estrategia
Empresarial

Una posible definicidn:
“La estrategia (empresarial) es el conjunto de
decisiones que permite a la empresa alcanzar sus

objetivos en el entorno en el que opera.”
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;Para que sirve
la Estrategia
Empresarial?

Determinar dénde y cdmo competir.

e ;Debemos entrar en nuevos paises o mercados?

sDebemos diversificar nuestra produccion?
,COmo nos posicionamos?

., COmo explotamos nuestros recursos y
capacidades eficientemente?

;Qué tipo de estrategia seguimos?
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;Por qué las
CIMPIresas
nccesitan

una cstrategia?

Dar sentido y propdsito.

Desplegar los recursos de la manera mas
eficaz.

Coordinar las decisiones tomadas por
diferentes personas.

Las empresas necesitan una estrategia para ser
competitivas, sobrevivir y maximizar

beneficios.

07

REDINTUR

29 OCT 2024



ODLLSTHNL HO.LOUS

T N ONIANVHI Hd SVIDULVULSH

e Objetivos y valores

e Recursos y capacidades
e Estructuray sistemas

Modelo basico del andlisis estratégico:

estrategia como un enlace entre la

empresa 'y su entorno

e Competidores

e (Clientes
e Proveedores
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Mision

Saber para qué existe la empresa.

Ejemplo:

|
Vision

Hacia donde va la empresa, qué metas 'y
objetivos tiene para el futuro

Ejemplo:

Valores

Filosoffa de la empresa, las creencias, los

principios, la cultura corporativa.

Ejemplo: Confianza, Pasion,

Transparencia....
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Caso Real a Analizar:

Plume Villas Bali

Descubra el encanto de Plume Villas, donde la

elegancia mediterranea moderna se combina con la

serenidad tropical de Bali.
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Proporcionar un retiro excepcional que ofrezca una
experiencia de descanso y rejuvenecimiento, integrando

lujo discreto con armonia natural y sostenibilidad, para

inspirar y revitalizar a nuestros huéspedes.

\/0 o 7
Ser reconocido como el destino lider en Bali para los
viajeros que buscan lujo sostenible y disefio innovador,
estableciendo un nuevo estdndar en hospitalidad eco-

consciente que respeta y realza la belleza y cultura
local.

Valores

Sostenibilidad, Excelencia, Innovacion,

Respeto por cultura local
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Analisis DAFO

INTERNO EXTERNO
-
5 Debilidades Amenazas
=
o
E Fortalezas Oportunidades
g

e Un analisis DAFO o FODA es un estudio que
permite a las empresas conocer su situacidon
presente para saber cOmo actuar en el futuro.

e Analiza las debilidades (D), amenazas (A),
fortalezas (F) y oportunidades (O).

e Viene del Inglés, de las siglas SWOT: Strengths,

Weaknesses, Opportunities y Threats.
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Analisis DAFO PVB

NEGATIVO

POSITIVO

INTERNO

Alto Coste de Operacion

Dependencia del Turismo
Internacional
Nicho de Mercado Limitado

(turistas de lujo)

Disefno Exclusivo y Estética

Atractiva
Compromiso con la Sostenibilidad
Ubicacion Privilegiada

Exclusividad y Privacidad

0,

EXTERNO

Competencia Intensa
Sensibilidad a Crisis Globales
Cambios Regulatorios

Variabilidad Climatica

e Crecimiento del Ecoturismo

e Colaboraciones con Marcas de
Lujo

e Expansion de Experiencias Unicas

13

REDINTUR

29 OCT 2024



ODLLSTHNL HO.LDUS

TH NH ONIANVYHY 1A SVIDULVULSH

Analisis PESTEL

e Gobierno

Clima politico
Conflictos

Ayudas

e Tendencias
Crisis

Tipos de interés
Tipos de cambio

e Demografia

Estilo de vida
Patrones culturales
Educacion

TIC

Patentes
Investigacion
Infraestructuras

e Consumo

e Problemas
medioambientales

e Procesos de
produccion

e Legislacion

e Derecho
internacional
e Regulacion
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Analisis PESTEL PVB

e Turismo sostenible

e Estabilidad politica e Economia de Bali e Plataformas e Huella ambiental e Leyes turisticas
. , e Cultura asiatica o . _
e Cambios en la e Oportunidades o digitales de venta e Cambios en el (permisos de
o . e Envejecimiento _ ,
administracion empleo , e RRSS clima entrada, visado...)
» o . _ poblacional . . _
e Politicas turisticas e Fluctuaciones tipo Bi da d e Gestion de reservas e Conservacion de e Impuestos al turista
e Busqueda de
de cambio , L e Marketing digital recursos e Leyes de
. bienestar »
euro/rupia construccion,
indonesia laborales...
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EL PROBLEMA

;POR QUE?

LOS 5
PORQUES
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Mapas mentales
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Marketing de — / \
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/ r
/f
/
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afiliados
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tasa de conversion
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Social media
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busqueda
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Facebook
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Bing
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Google

FUENTE: LOS CREATIVOS
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Ventaja
Compctitiva

Definicién: cuando dos o mas empresas compiten en
un mismo mercado, una de ellas posee una ventaja
competitiva sobre sus rivales cuando obtiene (o tiene
el potencial para obtener) una tasa de beneficios

persistentemente mayor

Empresas logran una ventaja competitiva al crear y
entregar mas valor econémico que sus rivales y
capturan una parte de este valor en forma de

beneficios.

Diagnosticar el potencial de una empresa para lograr
una ventaja competitiva en su mercado

Comprender por qué existe la empresa y cudles son sus
aspectos econdOmicos subyacentes
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VENTAJA EN COSTES

producto o

servicio similar a
un coste mas

bajo.

sobreprecio por
un producto o

servicio Gnico

DIFERENCIACION

19

REDINTUR

29 OCT 2024



ODLLSTHNL HOLDHUS

TH NH ONIANVYHY 1A SVIDULVULSH

Ventaja Competitiva

DIFERENCIACION

e« Una empresa se diferencia de sus competidores «cuando ofrece algo tnico que es valorado por los
compradores mas alla de una simple oferta a bajo precio».

e La ventaja en diferenciacién aparece cuando una empresa es capaz de obtener un precio mas alto en el
mercado que excede al coste de proporcionar la diferenciacion.

e La amplitud de las oportunidades de diferenciacion depende de las caracteristicas del producto. Ejemplo: un
coche o un restaurante ofrecen un mayor potencial de diferenciacion que el cemento o el trigo (productos
estandarizados o commodities).

e Los productos estandarizados pueden diferenciarse creando valor para el cliente: «Cualquier cosa se puede

convertir en un producto o servicio con un valor afiadido».
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Ventaja Competitiva

DIFERENCIACION

 Diferenciacién tangible: caracteristicas observables de un producto o servicio que son relevantes para las
preferencias y procesos de eleccion de los clientes.
o Tamano, forma, color, peso, disefio, materiales y atributos de rendimiento como fiabilidad, consistencia, sabor,

velocidad, durabilidad y seguridad.

 Diferenciacién intangible: valor que los clientes perciben en producto o servicio no depende exclusivamente de las

caracteristicas observables del producto. Consideraciones sociales, emocionales, psicoldgicas y estéticas estan
presentes en la mayoria de las elecciones de los clientes.

o Diferenciacion a través de la imagen es importante en productos o servicios cuyas cualidades y rendimiento

son dificiles de comprobar en el momento de la compra (bienes de experiencia). Entre éstos se incluyen

servicios médicos y educacion.

21
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Ventaja Competitiva

DIFERENCIACION

La diferenciacién no consiste simplemente en ofrecer un producto con caracteristicas diferentes, sino en:
e Identificar y comprender cada interaccion posible entre la empresa y sus clientes.
e Preguntarse cOmo estas interacciones pueden intensificarse o modificarse para ofrecer un valor adicional al
cliente.

e Para ello: necesario mirar hacia la empresa (oferta) y clientes (demanda).

Cuestion critica: si esa diferenciacion crea valor para los clientes y si supera el coste de la diferenciacion.
e S6lo tras comprender qué quieren los clientes, como eligen y qué les motiva, se pueden identificar

oportunidades de diferenciacion que sean rentables.

Establecer una ventaja en diferenciacion requiere creatividad.
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Ventaja Competitiva

DIFERENCIACION

En definitiva, hay que ser relevantes para el usuario y
darles la respuesta que buscan. Por ello, el primer paso
serd definir quién serd el consumidor ideal para mi

marca.

El cliente ideal es la persona que nos va a comprar; es el
I[lamado Buyer Persona. En otras palabras, es la columna

vertebral de mi estrategia de marketing y ventas

a®
a®
a®
a®
a®
a®
a®
a®
““““
a®
a®
ad
a®
a®
st
a®
a®

[sabella Rodriguez
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Ventaja Competitiva

BUYER PERSONA

Datos Demogréficos:
e Edad: 35 anos
e Género: Femenino

Estado Civil: Casada

Educacion: Titulo universitario en Administracion de Empresas.

Profesion: Directora de finanzas en una empresa de tecnologia.

Ubicacion: Vive en una ciudad metropolitana, por ejemplo, Madrid.

[sabella Rodriguez
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Ventaja Competitiva

BUYER PERSONA

Datos Psicograficos:
e Personalidad: Consciente del medio ambiente, sofisticada, y valora la
tranquilidad y la privacidad.
o Hstilo de Vida: Aficionada a los viajes, prefiere destinos que ofrecen una
combinacion de relajacion, lujo y actividades culturales. Tiene un alto

interés en el bienestar y la salud personal.

e Valores: Sostenibilidad, ética, y calidad. Busca marcas que no solo

ofrezcan un servicio excepcional sino que también demuestren

[sabella Rodriguez

responsabilidad social y ambiental.
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Ventaja Competitiva

BUYER PERSONA

Comportamientos:
e Patrones de Consumo: Dispuesta a pagar un premium por productos y
servicios que cumplen con altos estandares de calidad y sostenibilidad.
e Hobbies e Intereses: Yoga, arte, gastronomia de alta calidad, y exploracion
de culturas locales.
e Uso de Medios: Activa en redes sociales, especialmente en Instagram vy

Pinterest, donde busca inspiracion para sus proximos viajes y compra.

[sabella Rodriguez
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Ventaja Competitiva

BUYER PERSONA

Necesidades y Deseos:
e Necesidades: Escapar del ajetreo de la vida urbana, encontrar un refugio que
ofrezca paz, rejuvenecimiento y una experiencia personalizada.
* Deseos: Estancias en alojamientos que reflejen sus valores personales, como la
sostenibilidad y el lujo consciente. Busca experiencias auténticas que le permitan

conectarse con la cultura local y la naturaleza.

Retos y Problemas:
e Retos: Encontrar destinos de viaje que satisfagan su deseo de lujo sin
comprometer sus principios éticos y ecologicos.
e Problemas: Distinguir entre marcas que verdaderamente practican sostenibilidad

y aquellas que solo utilizan el marketing verde para atraer clientes.

[sabella Rodriguez
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Ventaja Competitiva

BUYER PERSONA

Plume Villas Bali puede atraer a Isabella ofreciendo un alojamiento que no solo es
visualmente impresionante y exclusivo, sino que también estd comprometido con
practicas sostenibles y éticas. Publicitando su uso de materiales locales y ecolégicos,
actividades que respetan y enriquecen el entorno local, y programas que benefician a
las comunidades circundantes, Plume Villas puede captar su atencion y satisfacer sus

necesidades y deseos.

Este perfil de buyer persona ayuda a Plume Villas Bali a afinar sus estrategias de
marketing y operaciones para atraer a clientes como Isabella, ofreciendo exactamente

el tipo de experiencia que buscan en sus vacaciones de lujo.

[sabella Rodriguez
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Branding personal

DIFERENCIACION

VALOR
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Branding personal

e La Asociacion Americana de Marketing, el branding es “un nombre, término, disefio, simbolo o cualquier otra
caracteristica que identifica un producto o servicio como unico, propio de un vendedor y distinto de los del resto”.

» Una buena marca nos hace unicos. La actitud de la marca es base, sobre todo para crear relaciones duraderas con
los clientes.

e Apostar por una buena identidad, sobre todo que sea atemporal.

W PORSCHE
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Branding personal

e La marca necesita personalidad, es decir, un conjunto de
rasgos que ha de proyectar (el lenguaje, el color, las formas,
los valores, como piensa, coOmo se transmite, el tono de voz,
metas, intereses, etc.)

» La marca es diferente al logo. El logo es un elemento grafico

con nombre, mientras que la marca es la estrategia de

comunicacion que ayuda a comunicar la preocupacion,

, , . Imagen corporativa percibida Identificacion de una empresa en
experiencia y proposito de la empresa.
emocionalmente como un todo por su forma mas simple mediante un
e Se recomienda buscar una persona de referencia que pueda
todo por la audiencia. icono caracteristico
caracterizar tu marca.
ol REDINTUR 29 OCT 2024
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Branding personal

win

telligen-

e El logo principal se desglosa en mini
logos para comunicar todo lo que
ofrecen.

e El concepto integral es lo que

construye toda la marca
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Branding personal

Preguntas basicas
e ,Cudl es tu mensaje para el Mundo?
e ;COmo quieres que tus clientes se sientan?
e ;,Qué sentimientos quieres generar cuando tus clientes vean
una publicacion en rrss?
e The power of you! tus inseguridades son en realidad lo que te

hacen ser tu.

Necesitas una buena identidad visual; es
clave para que los clientes puedan
reconocerte y diferenciarte de la

competencia
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Branding personal

A brand for a company is like a reputation

for a person

Jelf Bezos

Your brand is what other people say about

you when you're not i the room

Jelf Bezos
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Valores de la marca: PVB

Ol

Sostenibilidad

Compromiso con practicas
que minimizan el impacto
ambiental, promueven la
conservacion y utilizan
recursos de manera

responsable.

02

INnnovacion

Crear espacios que
fusionen estética,
funcionalidad y
sostenibilidad, liderando en
diseno arquitectonico y de

interiores.

05

Excelencia

Brindar un servicio de
atencion al cliente
inigualable que asegure
experiencias
personalizadas 'y
memorables para cada
huésped.

04

Cultura local

Fomentar una profunda
apreciacion y respeto por la
cultura y tradiciones de
Bali, integrando elementos
locales en la experiencia
del huésped.
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Branding personal

Elegancia y Sofisticacién: Cate Blanchett es conocida por su elegancia y gracia

tanto en la pantalla como en su vida personal.

Compromiso con la Sostenibilidad: Blanchett ha sido vocal sobre cuestiones
de sostenibilidad y cambio climatico, participando activamente en campanas
y modificando su estilo de vida para ser mas respetuosa con el medio

ambiente.

Reconocimiento Internacional: Como una actriz aclamada a nivel

internacional, Blanchett atrae una audiencia global.

Influencia en el Estilo de Vida de Lujo: Participacion en el mundo de la alta

moda y el cine de autor.

Cate Blanchett
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Paleta de
colores

B AT

COLOR  INSPIRA:  MARCAS QUE LO UTILIZAN

i
poder, espontaneo, sexo, (Gealy HudEriull F“m’ﬁ{

ira e incluso peligre ool

Transmite amabilidad, 3
alegﬁa:inﬂw:fﬁn. niﬂﬂ @ % FOX

energia y diversion

AMARILLD vancuiicscrcrontvidos. | 1) 1 2em0t, BERF
it

atemporalidad. lovin'

Crecimiento, renovacion,
relajacion, juventud,
organico, seguridad

Fuerza, frio/fresco, calma
serenidad, descanso,
confianza, inteligencia

Misterio, sofisticacian,
eternidad, excentricidad,
lujo, moda, frivolo, exdtico

llusidn, ensueno, infancia, —
tierno, delicadeza, cortesia, T - -Mohile- l i : %
erotismo, dulce, encanto

Acogedor, estabilidad,
confort, amargo, calido, m @

corriente, rustico
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Paleta de
colores
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NEUTRO CLARO
Color usado para fondos. Da armonia al conjunto.

NEUTRO OSCURO
(EXTRA)

Color neutro mas oscuro

ACENTO

Acentuar detalles

LA PALETA DE PLUME VILLAS BALI

(5 COLORES)
PRINCIPAL

Color que define la marca

FRESCURA

REPOSO

CONFORTABLE

CALMA

ELEGANCIA

ACENTO (EXTRA)

Color extra que complemente con el acento y el principal
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Paleta de Colores B—

(5 COLORES)

#EEEDE9 #C2C1B4 #796C55 #6ABABC #3E2F21
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Tipografias

Principal Secundaria
The Seasons Light DM Sans
abcdefghijkl abcdefghijk
mnopqrstu Imnopqrstu
VWXYZ VWXYZ
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rafias

Fsto es un titulo

ESTO ES UN SUBTITULO

Esto es un cuerpo de texto, texto, texto, texto, texto, texto,
texto, texto, texto, texto, texto, texto, texto, texto, texto,
texto, texto, texto, texto, texto, texto, texto, texto, texto,
texto, texto, texto, texto, texto, texto, texto, texto, texto,
texto, texto, texto, texto, texto, texto, texto, texto, texto,
texto, texto, texto, texto, texto, texto, texto, texto, texto,
texto, texto, texto, texto, texto, texto, texto, texto, texto
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Anadlisis del Logo

e Disefio y Composicion:

o Color beige (sofisticacion, naturalidad,
elegancia).

o Forma de circulo (simbolo de wunidad,
comunidad y perfeccion).

o Tipo de letra sans-serif (comunica
modernidad y accesibilidad).

o lcono de una pluma, que juega con el

nombre "Plume." Es un toque de ligereza y

e Mensaje y Emociones:
o Colory el diseno minimalista, invitando a un
espacio donde relajarse y rejuvenecer.
o El disefio del logo sugiere un lujo suave y
discreto.
o lcono de pluma sugiere una conexion con el

aire libre y la ligereza.

o Alineacién con la Marca:
o Logo refleja la identidad de Plume Villas

como un destino que ofrece una experiencia

sofisticacion. lujosa, relajante y en armonia con el entorno
natural.

o El logo estd bien disenado para atraer a su
publico objetivo, que probablemente valorara
la mezcla de lujo discreto y sostenibilidad.
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RRSS

& 2.704
veces
404 444 horas \ |instalada

de videos en streaming \

@)

| 6.659

realizados

208.333

participantes

: en reuniones -

nuevos

FUENTE: VISUAL CAPITALIST

347.222

stories

creadas

canciones
EES

500 ‘horas
de video subidas

52.083

personas
conectadas

de mensajes
enviados

]
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RRSS

De  los  consumidores
confian en las personas
que no conocen. Confian
mas en la gente que en las

marcas.

De los consumidores
confian en sus redes
sociales para  guiar

decisiones de compra

Es mas probable que Ia
compra se active por
recomendacion  personal
que por publicidad pagada
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RRSS: [G

MAS DE

1000 MILLONES
DE USUARIOS ACTIVOS EN EL MUNDO

1%

DE LOS USUARIOS EN EL MUNDO
TIENEN MENOS DE 35 ANOS DE EDAD

52% 53 MINUTOS
DE USUARIOS EN EL MUNDO SON POR DIA ES EL TIEMPO DE USO
MUJERES PROMEDIO
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RRSS: [G

PERFILES
INSPIRADORES

B FURLIEAZIGHES

latermedia (Ll Eormensae e

3649 publicaciones £16 mil seguidores 1849 seguidos
Later
(B Imermedia
Productofsericio
Creating the future of social

- Sehedube posts, find influencens & drive clicks with Link in Bio. Try Later now
&t Enkin, bio/latermodia

chotispatis, agenca_magnola v @ mds sguan #sta pdgng

Latar 8L $tart Hore Lateat Beacurced it road Tips & Linkin, bia £

B PUBLICACIONES ™ REELS L ETIQUETADAS

How do you beat
the Sunday Scaries
working in social?
T SeeTsrtheng..

algun

gl I i ——

e B ]

T Towm s s b o o v ¥ v i

to Look forin
an Influencer
Affiliate
LinkinBio

Py Ry T T

COMBENT | LEFT DK & TIKTOR
STARTS BLOWING UP

It's Almost Like
THE BEST PLATFORM That's The Point

Ll e EUAN WRAY

LATER MEDIA

cupofcouple @ s B

6632 publicaciones 299 mil seguidores 2508 seguidos
Cup of Coupla
& cuncitouple - 2 muevas =
Creative Studia [ Phata [ Vides
Gabriel & Mike
Seclal Modka @Hostvafion
&t open.spotify com/shaw/TBDFicAcd gCHAMRAZ Bypdak?siz ThyXveCaRdueKkOAN_BOvw + 2

chotispotis, pacosbrugarcia ¥ 84 mis siguen esia plging
= 10
[rale i g

B PUBLICACIONES M REELS ETIQUETADAS

CUP OF COUPLE
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i 86 publicaciones 70,8 mil seguidores 130 seguidos
Pluma Villas Bali
(8 chumevilias
‘Wharo the essenco of living offcatlossly convorgaes with tho canvas of sesthotics &
Willa 1 and 2 avadable for gRoots, md
linkctr ae plumasill

EEXR

Sranty Shoots ¥

o El feed es lo primero que vemos de una cuenta de
IG. Crea una primera impresién de esa cuenta y nos
dara una idea general de lo que hace Ia
marca/empresa.

e Deberd transmitir los valores de la marca en un solo
vistazo.

e La marca tiene pocos segundos para captar la
atencion del usuario.

e Necesitamos un feed homogéneo.
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Tipos de Feed

e Por tonos/colores: se juega con la paleta de
colores corporativos de la marca

e Horizontal/Vertical

e Ajedrez

e Puzzle

e Con marcos

Hay que buscar el tipo de feed que mas se ajuste
a nuestras necesidades para conseguir un
equilibrio entre contenido, imagen de marca y

flexibilidad de las publicaciones.
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Tipos de Feed

gotoskincare & .:!. Enviar monsaje  wk  eer

4574 publcaciones 315 mall sogridores 3212 seguidas

To=Te
F werinare
uncompicatied, sfiective sioncans by @amihemay
Avvalaitsly Treem.
Brmeccabeauty Broecive Bdougies,_coumetcn
Ared bt

Iratvop g etonkincare

A | R et L £

GOTOSKINCARE

GUAKAME

RISKINOVIANTI

e Por tonos/colores
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Tipos de Feed

CMMEDITERRANEA

REBECCARIAS_PHOTOGRAPHY

PLAN_AB_
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Tipos de Feed

e Ajedrez

Hﬁhﬂ.=ﬂm i

Loy contes o a i

depresion eslo
expresion.

L e de
AUSERales
tle reacciona.

SICHOTL
vibaciom

ARTSOULOGY

osci.pottery m i meraaje ke

45 publcacmnes % soguidores. 339 sepuchs.
LS K

Erii

+is Piras trizas bechas #msse o vaercis

* Poacian

A D G A

i A e i s

ol
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Tipos de Feed

e Puzzle o0

DREAM,
BELIEVE.
-1+ B

REPEAT,

T MEre's ro
STRONG
WOMEN.

MAY Wi

KNOW THEM. o
MAY Wi !

RAISE Tﬂll.(;Q m \

-

f .
i EMPOWERED

[/ = WOMEN
a EMPOWER
WOMEN.
L D
(-

D

Ry ]

.

sz gl

» l"h

" i 11
e
&

uniperoats m - il
1
/ ng B2 publiose e 17,4 mill saguidenss 3A7 asguetes
Deaigns

| Fete
< dedighal BlriperaatErisHs
' « a5 1655 Gx¥a chigmasime 5o
& Etzy craatar
WA BT S hOp) RNt
b
!
;D
v
Quih Doami_ D e PEEIE

JUNIPEROATS

BALAMODA_SHOP
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BLANCA SUAREZ

DESAFIANDOAMURPHY

e Con marcos

u Wt Bused in Sarieg, €0

LADY.AUSTIN
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Objetivos

Filosofia
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Objetivo

Contenido Formato % Prioridad (P)
Mostrando el Fotos /
servicio Reels
Mostrar el Stories
proceso de / videos /
diseno de fotos
interiores
Resenas /
Colaboracion 50% Compartir el
es con otras : contenido de
diserio otros / Sorteos /
empresas / ,
: grafico
influencers /
editoriales
fotos /
sSorteos
Compartir
post
las
) X carrusel con
publicaciones
portada (P)

de clientes

;Que publicar?
;COMo?Y

5%5)
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Contenido

Informacion sobre
materiales sostenibles

Fotos / Reels

%

Practicas ecoldgicas

Disefio grafico con
frases, reel

inspiracional
Compartir las
mp Carrusel
beneficios personales
) enumerando
de clientes :
beneficios (P)

25%

Reflexiones / Frases
inspiradoras

;Que publicar?

;COMo?
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Contenido

Directos con
colaboradores
(arquitectos,
interioristas...)

Fotos / Reels

%

Curiosidades del
equipo (formacion,
dia a dia, proyectos

especificos)

Fotos / Reels /
Stories

Participacion activa
con otras marcas
asociadas o locales

Directos / Stories /
Reels

25%

Portadas de Directos

;Que¢ publicar?

;COMo?

5Y
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Frecuencia de
publicaciones

Mes 1

Servicio Servicio
Servicio | Filosofia
Servicio Filosofia

16 Stories al mes

6 posts al mes
3 de visibilidad

1-2 de filosofia
1-2 de comunidad
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Storytelling

Comparte la historia de tu marca, tu
transformacion.

Habla de tu vida, valores, por qué de tu marca.
Contenido Visual Emocional.

Crear cercania para que los clientes confien en
ti y te compren.

Ofrece mas conexion con el cliente.

Te hace humano y vulnerable, mostrando tu

lucha.

Las técnicas de Storytelling ayudan a posicionar eficazmente tu
marca en un mercado competitivo, destacarte en las plataformas de
alquiler y redes sociales, y crear conexiones emocionales profundas
con tus huéspedes, lo cual es fundamental para fidelizar clientes y

generar recomendaciones positivas.
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i eabrinadseii v phamaviilas
B, e orama

Descripcion de
un post

. Fut FFLER & = e D00 515 WY 50 fRis b imedine tRadn
Feul & rymtanl e parirar.. Leve m averplhng aeosd veu. And
Feepi wiva badan Feond 1D Ootsa 1 woner' erpas 10 thall | e wiois Tind
bz b Dy SR of a0 1. | g oo Timdd i1 oo o
3ty mormdeg Sunciees and the smel of pour tewneine plaoes. |
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Hisk 85 ey [eed diys enth (@rsanmeenn g ot plumacillas

H v g el @5 b e ) 9 i L 6 e B L il
Schwdile falida o d ¢ Bo 1 | ¢ Soinieisdnapeed

CHET R e R

e Contenido: La descripcién comienza con una

cita inspiradora sobre el amor y la vida, Fara t

seguida de un comentario personal sobre sus m Fungans @ | keed this shoot 50 much ano ¥ -

’ . . . = i r ¥ h-
dias favoritos en Plume Villas, etiquetando a TR e

Sar reazoeaimm |

otro usuario y mencionando la villa.
'i'  le_sbeaa in borea with sl of thizgy e

. . ., W asm ke purts Fopeode Ve bredecckas
o Hstilo y Tono: La cita y la reflexiéon personal

— W AT {3

anaden un toque emotivo y humano al post, lo
. . . rfusin_peeica Tog i
cual puede resonar bien con la audiencia i @
W1 nem s prisas  Beaparae

buscando experiencias que van mas alla de lo

Wt e lasg |5

I‘ # boyanon & | & i 1 &

Tl AFE TR GRS MR Ral

superficial. Esto ayuda a construir una
conexion emocional con los seguidores.

My rewzvwaisn |1

' akjunsBEnen WEY e
W] deel 1 e pusis Popandar
PO v [-]
| 4O7E Me gusla
= o paE
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Descripcion de
un post

Interaccién con el Cliente
e Comentarios

e Respuestas a Comentarios

‘ m Fronguns @ | loved this shaol 50 rruch amon Y99 0
1

‘ ﬂ.  le_sbeaa in borea with sl of thizgy o

esbrinsdezsii y plumaesillas
B, e orama

Fut FFLER & = e D00 515 WY 50 fRis b imedine tRadn
Feul & rymtanl e parirar.. Leve m averplhng aeosd veu. And
Feepi wiva badan Feond 1D Ootsa 1 woner' erpas 10 thall | e wiois Tind
bz b Dy SR of a0 1. | g oo Timdd i1 oo o
3ty mormdeg Sunciees and the smel of pour tewneine plaoes. |
hope yow Tind H sirung Gatessen the lyaghier yod) shares wish
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Schwdile falida o d ¢ Bo 1 | ¢ Soinieisdnapeed

CHET R e R

Para o

T M paeld  Wenoahike V' |nEleedkes

Sar reazoeaimm |

W asm ke purts Fopeode Ve bredecckas
WEr PERgeaaTaE (3]
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Wt e lasg |5
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P OY [-]

| 4O7E Me gusla

= o paE

]

REDINTUR

29 OCT 2024



ODLLSTHNL HO.LOUS

TH NH ONIANVYHY 1A SVIDULVULSH

esbrinsdezsii y plumaesillas
B, e orama

Descripcion de
un post

Fut FFLER & = e D00 515 WY 50 fRis b imedine tRadn
Feul & rymtanl e parirar.. Leve m averplhng aeosd veu. And
Feepi wiva badan Feond 1D Ootsa 1 woner' erpas 10 thall | e wiois Tind
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Uso de Hashtags
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W asm ke purts Fopeode Ve bredecckas
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An4lisis General

L i
@ S

. Pt REUER B K 00 505 S0 Pt h e thir
Fetl @ roTienle parinarn. Low in averplieng srcund pou. dnd
T wore heaim ooy 10 oo f o arpas 10 thal | hepe yos Tind
b b paary Bepient off o 7. | oo oo Nind i1 1ocked fmo

e Cohesion de Marca e
o Engagement ??f’r:f:;b:i;l‘::jﬂitﬁﬂ1ltmmmmm
B & epncapinptumid
e Promocién y Alcance FO———
., . . . B Brepenideses
e Promocion de la Villa como Espacio Creativo e e
. il iR
e Promociéon de un Estilo de Vida @ sermvey
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Muchas Gracias

E: raquel.justo@uib.es

Raquel Justo
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