II JORNADAS DE INVESTIGACION SOCIAL
SOBRE EL TURISMO

CONSUMO, CONFLICTOS Y ALTERNATIVAS
SOSTENIBLES

PROGRAMA

Las II Jornadas de Investigacion Social sobre el Turismo abordaran tematicas fundamentales sobre
consumo, conflictos y sostenibilidad en el sector turistico, reuniendo a expertos nacionales e
internacionales en un formato hibrido durante los dias 27 y 28 de mayo de 2025. El evento explorara la
construccion social de la experiencia turistica, el diagnéstico de la masificacidén y propuestas innovadoras

para un turismo sostenible.
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Informacion General y Areas Tematicas

Areas de Contenidos

Area A: Construccion social de
la experiencia turistica

Analisis de motivaciones,
comportamientos y factores que influyen
~ - en la percepcion del turismo desde una

X perspectiva socioldgica.

Area B: Entender el malestar:
Diagnostico de la masificacion
turistica

(Gat

Estudio de los impactos del turismo en
distintos ambitos: econdmico, laboral,

medioambiental y urbano.

€) Area C:Innovaciény
sostenibilidad en el turismo

Propuestas y estrategias para un desarrollo

Datos Clave

turistico equilibrado que minimice

impactos negativos y potencie beneficios

Fechas 27y 28 de mayo de 2025 para las comunidades locales.
Formato Hibrido, presencial y Direccion:
online Dia 27: Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia

Campus de Somosaguas, S/N

Alcance Nacional e internacional 28223- Pozuelo de Alarcén- Madrid

Dia 28: Facultad de Comercio y Turismo
ENLACE A FORMULARIO DE INSCRIPCION

Avenida de Filipinas 3
https://forms.gle/4Ujm6adDdYSDrej37 28003-Madrid


https://forms.gle/4Ujm6adDdYSDrej37

Programa del Primer Dia - 27 de mayo

de 2025

El primer dia de las jornadas abordard principalmente las Areas A y B, centrdndose en la experiencia

turistica y el diagnostico de la masificacion. La jornada comenzara con la apertura institucional a cargo de

autoridades académicas y del sector turistico, seguida de ponencias especializadas.

Maifiana (09:00-13:00)

Tras el registro y la apertura
institucional, se desarrollaran
ponencias centradas en el turista como
actor social, la construccién de espacios
turisticos, la influencia de la
masificacién en la eleccidon de destinos,
y el papel de los medios de
comunicacion y redes sociales en la

configuracidn turistica turistica..

Tarde (14:30-17:00)

Las ponencias de la tarde se enfocaran
en el Area B, analizando el balance
economico del turismo, la situacién
laboral en el sector, los modelos de
medicién de huella turistica y las

transformaciones urbanas.

O

Pausa para comida (13:00-
14:30)

Tiempo para networking y debate

informal entre los participantes.

Esta primera jornada establecera las bases tedricas y analiticas necesarias para comprender
la complejidad del fendmeno turistico desde una perspectiva socioldgica, economica y

urbanistica, proporcionando un diagnostico integral de los desafios actuales.



Programa del Segundo Dia - 28 de
mayo de 2025

El segundo dia de las jornadas estar4 principalmente dedicado al Area C, explorando soluciones

innovadoras y sostenibles para los retos identificados en el primer dia. La jornada culminara con dos

mesas redondas que integraran perspectivas de los diferentes ambitos tematicos.

X

Este segundo dia completara el enfoque integral de las jornadas, transitando desde el diagnéstico hacia

Sesiones matutinas (09:30-13:00)

Tras una breve apertura, la mafiana se centrara en estrategias para la descongestién de
zonas saturadas, el turismo regenerativo, la sostenibilidad hotelera y el uso de nuevas

tecnologias en la gestion de flujos turisticos.

Mesas redondas (15:30-18:30)

La tarde estara dedicada a dos mesas redondas que integraran perspectivas
complementarias: la primera abordara "Estrategias para la convivencia y el desarrollo
sostenible" desde un enfoque interdisciplinario, mientras que la segunda explorara la
"Colaboracién publico-privada en innovacién y sostenibilidad", contando con

representantes politicos y empresariales.

Cierre y conclusiones (18:30-19:00)

El evento concluira con una sesion de sintesis donde se expondran las principales
propuestas surgidas durante las jornadas, estableciendo posibles lineas de accion e
investigacion futura para abordar los desafios del turismo contemporaneo desde una

perspectiva social y sostenible.

propuestas concretas que puedan contribuir a un modelo turistico mas equilibrado y beneficioso para

todos los actores implicados. El formato de mesas redondas facilitara el didlogo entre diferentes

perspectivas, enriqueciendo el debate académico con visiones practicas y aplicadas.



Programa del primer dia - 27 de mayo de 2025

Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia

AREA

HORA

09:00 - 09:30

09:30 - 09:45

09:45 -10:00

10:00 - 11:00

11:00-11:30

11:30-12:00

12:00-12:30

12:30-13:00

13:00 — 14:30

14:30-15:00

15:00-15:30

15:30-16:00

16:00-16:30

16:30-17:00

CONTENIDOS PONENTES INVITADOS

Registro, acreditacion y bienvenida hibrida

Recepcion y control de acceso para participantes
presenciales y en linea

Autoridades académicas de las Facultades de
Ciencias Politicas y Sociologia y de la Facultad de
Comercio y Turismo de la Universidad Complutense
Sesion de apertura institucional de Madrid.
Elisa Domenech Alcover
Direccién de |+D+i
SEGITUR
Ponencia presentacion: Posiciones del discurso

. Representante de la Mesa del Turismo de Espafia
actual sobre el turismo

Queti Arteta Rodriguez
El turista como actor social; la mirada del turista Socidloga
Directora y socia fundadora de OPTA

Pausa café

Influencia de la masificacion en la eleccion de lvan Leanizbarrutia
destino. La sostenibilidad como variable de eleccion YOUGOV Espana

Mariano Lopez
Medios de comunicacion y configuracion de la  Escritor y periodista. Colaborador de ‘Gente viajera’
oferta turistica desde 2005, director de la revista ‘Viajar’ durante
25 anos, es autor del libro “Nueva York”

El Impacto de las redes sociales en la percepcion y Francisco Femenia Serra
promocion del destino Departamento de Geografia, UCM

Pausa comida

Ilgnacio Barrén Angoiti
Dimensiones y caracteristicas de la movilidad  Consultor. Anteriormente Dtor del Dpto de Viajeros
asociada al turismo. Modos de transporte y turismo y responsable de las actividades de A. V. --UIC-- en
Paris.

Departamento de economia Aplicada

Balance economico de la actividad turistica ) i
Universidad de Baleares

Daniel Cossatti
Turismo y empleo. El bournot en el turismo Director operativo de recursos humanos y métodos
del Grupo Folies desde el 2015

Millan Arroyo Menéndez
Departamento de Sociologia: Metodologia y Teoria,
UCM

La huella del carbono del viaje vacacional.
Tipologias turisticas y perfiles sociologicos

Juan Andrés Walliser Martinez.

Turismo y transformaciones urbanas . , )
y f Departamento de Sociologia Aplicada, UCM



Programa del segundo dia - 28 de mayo de 2025

Facultad de Comercio y Turismo

AREA HORA CONTENIDOS PONENTES INVITADOS

09:00-09:30 Registro y bienvenida del segundo dia

Apertura del Dia 2. Intervencién del moderador para

09:30-10:00 resumir el primer dia y presentar la agenda del dia.

Estrategias para la descongestion de zonas saturadas

C 10:00-10:30 Sofia Mendoza de Miguel

SR B2 R Departamento de Geografia, UCM

Nuevas tendencias hacia la sostenibilidad: Luis Arnanz Monreal

C 10:30-11:00 : . . , .
Elturismo regenerativo. Departamento de Sociologia Aplicada, UCM
11:00-11:30 Pausa café
Hoteles sostenibles y economia circular: Domingo Mussio Barchi
C 11:30-12:00 Estrategias para reducir elimpacto y diversificar la Sustainability Project Leader
oferta turistica Melia Hotels International
Isidro Fernandez

C 12:00-12:30 Nuevas tecnologias y gestion de flujos Dtor. General

BUMERANIA

Queti Arteta Rodriguez
Socidloga
Directora y socia fundadora de OPTA

Modelos de actuacion en los procesos de

© o 1ZB el resignificacion de destinos: El caso de Magaluf

13:00-14:30 Pausa comida

Néstor Garcia Montes y Pedro Uceda Navas
(Departamento de Sociologia Aplicada, UCM)
Christian Boutin Sdanchez (AMADEUS)
Cristina Arjona (GREENPEACE)

Ana Abade (BOOKING)

Mesa redonda 1
Estrategias para la convivencia y el desarrollo
sostenible: Perspectivas desde la construccion social
y el diagndstico de la masificacion

AYB 15:30-17:00

Representante NYC Tourism + Conventions
Macarena Rodriguez (W2W-Sostenibilidad Grupo

Iberostar)
Leire Bilbao
Mesa redonda 2 Gerente
C 17:00-18:30 Colaboracion publico-privada en innovacion y (VISIT BENIDORM)
sostenibilidad para el turismo Mayte Garcia Corceles

Directora ejecutiva
(HOSBEC, Asociacion empresarial hotelera y turistica
de la comunidad valenciana)

18:30-19:00 Exposicidon de Propuestas Finales y Cierre del Evento

Coordinacion Académica:
Millan Arroyo Menéndez. Departamento de Sociologia: Metodologia y Teoria, Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, UCM.
Manuel de la Calle Vaquero. Vicedecano de Doctorado e Investigacion, Facultad de Comercio y Turismo, UCM.
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