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Objetivos de la investigacion

Analizar el conjunto de factores que influyen en la

Insercion laboral : iy :
Insercion Laboral de los Egresados en Turismo.

El estudio se focaliza en determinar los siguientes
elementos:

e Caracteristicas de los estudios y practicas
realizadas

e Situacion laboral

e Valoracion de la formacion recibida

Caracterizacion
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Metodologia

Doctorado;
1%

Master; 28%

TITULACION EGRESADOS
Graduado /.299
Master 2.850
Doctorado 141
Graduado; Total 10.290

71%

Muestra

Master de Turismo en los ultimos 5 aios cursado estudios de grado en turismo o grado mas master en

Poblacién: Estudiantes egresados en Grado vy @ Universo/Target: Personas de 18 ainos en adelante que hayan
turismo en una universidad espafiola durante los ultimos 5 afios.
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Metodologia

Caracteristicas de la muestra

ag e 450 respuestas validas
QE /i« Nivel de confianza: 95%

e Margen de error: 4,52%

Curso Frecuencia %

2019/2020 99 22,0
2020/2021 /3 16,2
2021/2022 80 17,8
2022/2023 133 29,6
2023/2024 65 14,4
Total 450 100,0

Datos recogidos por Bilendi a través del método “Ninche sampling”, consistente en captacion ad hoc y
a medida de un grupo objetivo especifico (nicho) para una encuesta determinada.
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Metodologia

_0_0.0

w Caracteristicas de la muestra P e
COMUNIDAD AUTONOMA Frecuencia %
Andalucia 57 12,7
Aragon 10 2,2
Cantabria 7 1,6
Catalunya /0 15,6
Comunitat Valenciana 46 10,2
Extremadura 13 2,9
Galicia 31 6,9
|lles Balears 3 0,7
Islas Canarias 6 1,3
Madrid 149 33,1
Murcia 24 5,3
Pais Vasco 8 1,8
Otras 26 5,8

Total 450 100

INTUR —
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Metodologia

_0_0.0
w Caracteristicas de la muestra
Otro 35,0 39 1
iul,ﬂ 29 6 ’
30,0 :
25,4
25,0
Hombre % 20,0
42% 15,0
9.8
10,0
Mujer 5,0 3,1
57%
: 0.0 L

De20a De26a De31a Dedl1a Masde
25anos 30anos 40anos 50anos 50anos
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Caracteristicas de los
estudios y practicas
realizadas




88%

Estudios de turismo como 12 opcion

Grado en Turismo + otro Master

Grado en Turismo + Master en Turismo

Master en Turismo

Doble Grado en Turismo y otro Grado (ADE,
Historia, Geografia, Marketing...)

Grado en Turismo

RED&3
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%

Estudios realizados
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Especialidad

Restauracion
Productos turisticos I
Patrimonio gastrondmico M-0,8
Investigacion turistica
Hoteleria I
E-tourism/TIC I
Eventos HEEKE
Calidad HEEE¥%E
Cultural 13,3
Planificacion turistica, destinos o similar I 7 -
. 258]

Direccion de empresas turisticas o similar

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

%

e
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SECTORES Frecuencia %

Alojamiento 129 28,7
Restauracion 61 13,6
Intermediacion 15 3,3
Transporte 27 6,0
Planificacion y gestion, actividades y productos 168 37,3
Formacion, consultoria e investigacion 39 8,7
Otro 11 2,4

Total 450 100,0




NTUR—

G0

Situacion laboral




INTUR—

RED&3

Situacion

¢Tu altimo empleo fue el
primero despueés de terminar
tus estudios de turismo (Grado
o Master)?

No
38%

cTu empleo actual es el
primero despues de

terminar tus estudios en sziﬁ,

turismo (Grado o Master)? Trabajando en un puesto

donde NO es necesario Buscando primer

contar con estudios empleo
especificos en turismo 21%
17%
No . !
48% S )
52%

En paro, habiendo
trabajado antes
10%

e’

Trabajando en un puesto

donde es necesario contar
con estudios especificos en

e A
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Tiempo

Tiempo medio para encontrar el primer empleo
6,12 meses despues de terminar los estudios (Grado o Méaster)
b

{ 100,00

\ > 80,00
60,00
%
36,62
40,00 29 86

20,00 10,99 11,83
4.79

Sintiempo Del1a3 Dedat De6 a9 De9al12 Del13 a24 Masde24
de espera meses meses meses meses meses meses

E@ No hay diferencias estadisticamente significativas entre Grado y Master
_l
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RN SECTORES
& 7 Alojamiento
Al Restauracion
¢Estas trabajando enel  Intermediacion
sector del turismo? Transporte

Planificaciény gestidn, actividades y productos
Formacion, consultoria e investigacion

Otro

Total

Frecuencia
82
44
7
11
107
15
5
271

%
30,26
16,24

2,58
4,06
39,48
5,54
1,85
100,00
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SECTORES Grado Master Total
Alojamiento 33,9 24,1 30,8
Restauracion 18,6 12 16,5
Transporte e intermediacion 7,1 6 6,8
Planificacion turistica, actividades y productos 36,6 48,2 40,2
Formacion, consultoria e investigacion 3,8 9,6 5,6
Total 100 100 100

p-valor=10.070
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OTRO SECTOR NO TURISTICO Frecuencia
Banca 6
Comerf:ial/ Importaciones 7 8,3 ;Estas trabajando en el
Finanzas y contabilidad 7 8,3
Tecnologias de la informacion 8 9,5
Desarrollo comunitario (tercer sector) 3 3,6
Otro (especificar) 33 39,3
84 100,0

)

o

iferencias estadisticamente Significativas entre Grad

erencias estadisticamente significativas entre Grado y Master
o}

a
y Master
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Numero de trabajadores

Menos de 10
22%

Mas de 50
trabajadores
38%

Entre 11y 50
40%

Caracteristicas{dellalempresa

LOCALIZACION Frecuencia
Andalucia 57
Aragon 9
Asturias, Principado de 11
Balears, llles 8
Canarias 9
Cantabria 6
Castillay Ledn 18
Castilla-La Mancha 28
Cataluna 55
Comunitat Valenciana 35
Extremadura 2
Galicia 15
Madrid, Comunidad de 71
Murcia, Region de 9
Navarra, Comunidad Foral de 1
Pais Vasco 8
Otro 13
Total 355

%
16,1
2,5
3,1
2,3
2,5
1,7
0,1
7,9
15,5
9,9
0,6
4,2
20,0
2,5
0,3
2,3
3,7
100,0

Localizacion de la empresa
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Antigiiedad media del cargo Y 14,93 meses

100,00
80,00
60,00

40,00

24,23
18,31 18,31 18,03

10,14 10,99
B B = N

Hasta 3 Ded4a6 De/a¥9 De9al12 De13a24 Masde?24
meses meses meses meses meses meses

20,00

0,00

5@ No hay diferencias estadisticamente significativas entre Grado y Master
_I
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Puesto deltrabajo

;

AREA DONDE SE DESARROLLA LA ACTIVIDAD LABORAL
Recepcion / Atencion cliente

Direccion / Gerencia

Consultoria / Investigacién / Docencia
Comercial / Reservas

Administrativo Marketing / Operaciones
Animacion / Eventos

Planificador de destino turistico
Operador turistico / Agencia de viajes
Otros

Total

Frecuencia
110
27
23
40
44
21
43
26
21
355

%
31,0
7,6
6,5
11,3
12,4
5,9
12,1
7,3
5,9
100,0




Puestodeltrabajo

AREA DONDE SE DESARROLLA LA ACTIVIDAD LABORAL
Recepcidon / Atenciodn cliente

Direccion / Gerencia

Consultoria / Investigacion / Docencia
Comercial / Reservas

Administrativo Marketing / Operaciones
Animacion / Eventos

Planificador de destino turistico
Operador turistico / Agencia de viajes
Otros

Total

Grado
33,7%
7,8%
5,4%
12,0%
12,0%
7,0%
7,4%
7,8%
7,0%
100,0%

Master
23,7%
7,2%
9,3%
9,3%
13,4%
3,1%
24,7%
6,2%
3,1%
100,0%

Total
31,0%
7,6%
6,5%
11,3%
12,4%
5,9%
12,1%
7,3%
5,9%
100,0%

p-valor=0.001
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TITULACION Frecuencia %

Titulacion de Grado en Turismo 206 58,0
Titulacion de Master en Turismo 49 13,8
Otra titulacion de Grado 29 8,2
Otra titulacion de Master 4 1,1

Doctorado 2 0,6
No era necesaria ninguna titulacion 65 18,3

Total 355 100,0
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Contratacion

_ Otros
Becario/contrat 304

o en formacion _
6%

Cuenta propia
9%

Cuenta ajena
82%
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Jornada Otros
" 1%
parcial
X 25,77 horas/semanales 12
Min. 5 horas/semana domand
, parcial, solo
Max. 49 horas/semana fines de
D.S. 9,12 horas/semana semanay/o
festivos
4%
100,00% Jornada
80,40% completa
80,00% 71,30% 73,80% 74%
60,00%
40,00% 8,70% 6,20%
9,60%
20,00%
0,00%
Grado Master Total

W Jornada completa Jornada parcial
p-valor=0.086




Retribucionlanuallnetalalumnadolcon
grado en turlsmo queltrabajalenlsectory

25

20

13

10

aljornadalcompletal(7s

dln

Menos de
11.900 €

Entre 11.900y Entre 15.600y Entre 18.000y Mas de 23.800
15.600 € 20.400 € 23.800 €
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Retribucionlanuallnetalalumnadolcon SINTUR—
master enjturismo)y/queltrabajalenisectory =

turisticofaljornadalcompletal(7¢)

40

39

30

25
20
15
10
S
0 ]

Menos de Entre 11.900y Entre 15.600y Entre 18.000y Mas de 23.800 €
11.900 € 15.600 € 20.400 € 23.800 €
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Comparativa

Sueldo anual neto Alumnado grado (%) Alumnado master (%)
Menos de 11.900 € 7,64 1,43
Entre 11.900 y 15.600 € 29,86 18,97
Entre 15.600 y 20.400 € 24 .31 15,71
Entre 18.000 y 23.800 € 20,83 27,14
Mas de 23.800 € 17,36 37,14

&
Alumnado que esta trabajando en el sector turistico
x:
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Grado'delsatisfaccionlcon|la |

empresa

10
8
6
4
2
0
Contu puesto Conlaempresa Conelsueldo Con las horas Con la Con las
actual U organizacion recibido / trabajadas responsabilidad oportunidades
remuneracion desempenada de promocion
interna
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Grado'delsatisfaccionlcon|la
empresa

10
8,97 9 8.84 8,99
8,2 8,41 8,29 8,48 8,55 o 5 03 8.25 816 8,39 8,39

8 7,76 ! ! 7.62 7.83
6
4
2
0

Contupuesto Conlaempresau Conelsueldo Con las horas Conla Con las
actual organizacion recibido / trabajadas responsabilidad oportunidades de
remuneracion desempenada promocion

interna

B Grado Master M Total p-valor < 0.009




RED&3

INTUR—

Valoraaon |

En el puesto de trabajo actual siento que hay
posibilidades de promocion interna dentro de la 7,78 '
empresa u organizacion L3 Vv )

En el puesto de trabajo actual continuamente e 14
aprendo cosas nuevas ‘

En el puesto de trabajo actual puedo poner en 15.

practica los conocimientos adquiridos durante
mis estudios 16.

En el puesto de trabajo actual puedo poner en
practica mis habilidades personales

1/

En el puesto de trabajo actual me siento ¥:9
- 7,95
sobrecualificado
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Valoracion
trabajo

EN MI PUESTO DE TRABAJO ACTUAL... Grado Master Total
... puedo poner en practica mis habilidades

personales 8,34 8,89 8,49
... puedo poner en practica los conocimientos

adquiridos durante mis estudios 7,95 8,54 8,11
... siento que hay posibilidades de promocion

interna dentro de la empresa u organizacion 7,58 8,32 7,78
p-valor <0.05

IR | Escalade0a10




Visién delfuturalenllalempresa

Permanencia en el puesto de trabajo y la empresa (%)

100,0

80,0

60,0

%

40,0
30,1

18.6 23,9 256 23,7
20,0 '~ 15,5
9,6 8,7

B I 1 w2 |

Menos de 1 De1a2anos De3ab5anos De6al0anos Masde10
ano anos
m En el puesto de trabajo En la empresa

,v_

[*=] No hay diferencias estadisticamente significativas entre Grado y Master




Motivos

10

9,13 9,03 8,92
g 7,8
6,66
6
4
2
0

Quiero crear mi Conseguirun buen Veo el turismo como

propio negocio sueldo una industria
rentable/productiva

Escalade 0a 10

[¥2) No hay diferencias estadisticamente significativas entre Grado y Master

Seguirel negocio
familiar en el sector
del turismo

paralentrarenlla

profesionldellsrituristico

Veo el turismo como
un industria
Innovadora y creativa

@
0
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Valoracion de la

formacion recibida
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¢Tu titulacion en turismo mas reciente (grado/master) te
ha facilitado tu insercion laboral?

81%

,v_

[¥=] No hay diferencias estadisticamente significativas entre Grado y Master




Satisfaccionlcon|laltitulacion

¢Si tuvieras que volver a empezar, escogerias la misma titulacion
en turismo?

No

RAZONES DE NO ESTUDIAR TURISMO Frecuencia %

Falta de oportunidades laborales adecuadasy

dificultad para encontrar trabajo 14 21,9

Condiciones laborales precarias 12 18,8

Mala remuneracion y baja calidad de vida 10 15,6

Expectativas no cumplidas y desilusion con la carrera 8 12,5 Si
Inestabilidad del sector turistico 6 9,4 82%
Interés en otras carreras o areas de estudio 6 9,4

Criticas al plan de estudios 8 12,5

Total 64 100,0

,v_

[¥=] No hay diferencias estadisticamente significativas entre Grado y Master
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Satisfaccionlcon|lalutilidad[della
formacion

Busqueda de informacion
I[diomas

Informatica / Software de g S0 N m——— O 3 5

Pensamiento CritiCo e S 3/
Creatividad mmm e O [ 2
Toma de decisiones — ——— e O 5
Resolucion de conflictos ——sss————————sssssssssssssssssssssssssss—— 3 3O

GesStion m—— . S 56

Trabajo en equUipO m—————— O 55
Comunicacion esCrita I — — e S G 3
EXPresion O ra | —— () 7 ]
Formacion practica i —— 5 8

Forma[:i(f}n tE{jrica I © 56




Satisfaccionlcon|lalutilidad[della
formacion]recibida

10
8,94 ggp
8
6
4
2
0
Gestion* Resolucion de Pensamiento critico** Informatica / Software

conflictos** de gestion*

m Grado Master © Total

‘Illlllwwlllll‘ Escalade 0a10

*p-valor < 0.10; **p-valor < 0.05
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No
48%

continua

Formacion

Si
52%

TIPO DE FORMACION CONTINUA
Cursos de especializacion
Otro grado

Otro master

Otro

Total

Frecuencia
146
28
39
21
234

%
62,4
12,0
16,7

9,0
100,0
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Conclusiones




Insercion
laboral

El 41,4% de los
egresados/as encuentran
trabajo en los 3 primeros
meses después de titularse.

Vinculacion
formacion-
trabajo

El 50% trabaja en un puesto
donde es necesario contar
con estudios de turismo.
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Sectores
ocupacion

El sector del alojamiento (30,3%)
y de la planificacion (39,5%) son
los que ocupan a mas
egresados/as en turismo.

Los egresados/as en Grado
tienden mas a trabar en
alojamiento, restauracion,
transporte e intermediacion;
mientras que los egresados/as
en master tienden mas a trabajar
con actividades relacionadas con
la planificacion, y formacion,
consultoria e investigacion.

Fuera del sector turistico, los
egresados/as tienden a trabajar
en marketing y ventas.




Alta
satisfaccion
laboral

El grado de satisfaccion con
la empresa y el puesto de
trabajo es muy positiva con
valoraciones entre 7,8 y 8,5
sobre 10.

Los egresados/as en master
presentan niveles de
satisfaccion mas altos.

ARRRL

Jornada
laboral

El 75% de los egresados/as
trabaja en jornada
completa.

RED&3
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Salario

Mas del 20% de los
egresados/as en turismo
tiene sueldos por encima de
los 1700€/mensuales.

Los egresados/as en master
tienden a tener sueldos mas
altos que los egresados/as
en grado.




Satisfaccion
con los estudios
y formacion

El 82% volveria a estudiar
turismo.

Valoracion positiva de Ia
formacion  recibida con
puntuaciones entre 8,34 y
8,80 (sobre 10).

El 81% afirma que |Ia
titulacion en turismo le ha
facilitado la insercion

laboral.

Repeticion
estudios

El 88% de los/as
egresados/as habia
escogido la titulacion en
turismo en primera opcion,
y el 81% volveria a estudiar
turismo.

RED&3
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