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Laboratorio Multidisciplinar de Investigacion en Turismo

Laboratori Multidisciplinar de Recerca en

Turisme

El Laboratorio Multidisciplinar de Investigacion en Turismo (LMRT) agrupa investigadores e
investigadoras con trasfondos diversos, entre los que se incluyen la geografia, los estudios
culturales, las humanidades, el marketing, la comunicacion, la economia, los estudios
linglisticos, la biblioteconomia y la turismologia. La transversalidad en el conocimiento
académico se combina con la colaboracion habitual con profesionales. En consonancia, las
lineas de investigacion cubren un vasto campo.

El grupo cuenta con una red de colaboradores nacionales e internacionales, tanto a nivel de
investigacién como de docencia.

En relacion a la investigacion, cabe destacar los proyectos recientes: Mineco sobre la
gestién de la experiencia turistica en espacios urbanos o monumentales (Ministerio de
Economia, Industria y Competitividad), INCOME sobre la introduccion de las soft skills en el
curriculum de los estudios de turismo (Union Europea).

Con respecto a la tarea de transferencia, el equipo la realiza de forma continuada. Entre
estos haber que destacar especialmente la organizacion del 3.° Congrés Catalan de Cocina
(jJunto con el Consejo Comarcal del Baix Emporda y la Generalitat de Catalunya), las
jornadas de turismo religioso a Montserrat, la participacion en la transposicion europea
sobre guias turisticos y agencias de viajes y el Afio del Turismo Cultural (junto con la Agencia
Catalana de Turismo).

Finalmente, el LMRT forma parte del Instituto Superior de Recerca en Turismo (INSETUR)
junto con el grupo de investigacion ONIT, y esta vinculado a dos céatedras: la Catedra de
Gastronomia, Cultura y Turismo Calonge i Sant Antoni (dirigido por la Dra. Dolors Vidal), y
la Catedra UNESCO de Politicas Culturales (dirigida por la Dra. Nuaria Gali). Asimismo,
participa en redes tematicas internacionales como la Catedra UNITWIN-UNESCO Cultura,
Turismo y Desarrollo y Future for Religious Heritage ..
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Leisure

Beyond the big touristic city: nature and distribution of Airbnb in regional destinations
in Catalonia (Spain)

Los estudios sobre el crecimiento vy
repercusiones de Airbnb se han limitado en su
mayoria a los destinos urbanos internacionales.
Para cubrir esta laguna, este estudio utiliza una
base de datos de 32.421 viviendas de Airbnb
para analizar, mediante un analisis de
regresiones, su distribucion y naturaleza en los
946 municipios de Catalufia (excluida Barcelona
capital) y medir su insercion en el sector del
alojamiento formal y en el sistema turistico
regulado de la region. Los resultados muestran
qgue Airbnb ha crecido particularmente en los
destinos tradicionales maduros, presentando un
modelo  predominantemente  comercial y
desempefiando un papel aditivo. Este estudio
puede ser util para la toma de decisiones de los
municipios y los organismos reguladores en
aquellos destinos en los que la presencia de
Airbnb podria ser especialmente perturbadora.
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Disclosing homogeneity within heterogeneity: A segmentation of Spanish active
tourism based on motivational pull factors

Journal of Outdoor Recreation and Tourism
Vol 30 (2020)
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Este articulo profundiza en el perfil del
turista activo, haciendo hincapié en los
motivos que le llevan a buscar
experiencias nuevas y diferenciadas. En el
marco de la teoria de push and pull, el
estudio identifica grupos con
caracteristicas homogéneas en el
heterogéneo colectivo de los turistas
activos. El andlisis factorial y cluster,
centrados en una escala de factores de
atraccion, se aplica secuencialmente a los
datos obtenidos mediante un cuestionario
en linea. Los resultados muestran que el
mercado espafiol de turismo activo puede
segmentarse en tres grupos, no obstante,
independientemente de los grupos a los
gue pertenezcan, el turista activo prioriza
la riqueza del entorno natural a la hora de

elegir un destino.
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En el presente articulo cientifico se lleva a cabo
la conceptualizacion, disefio y evaluacion de una
estrategia de mediacion del patrimonio cultural:
un Street Escape en la Colonia Guell. De estos
objetivos generales derivan cuatro especificos:
analizar el uso de la gamificacidbn en espacios
patrimoniales, conocer la oferta turistica
enfocada al publico juvenil y la oferta didactica
dirigida al publico adolescente propuesta por la
Colonia Guell, aproximar el patrimonio industrial
de la Colonia Guell y facilitar una herramienta
para la comprension del patrimonio industrial al
publico joven. El estudio de caso ha contado con
las técnicas de observacion participante y el
focus group para recolectar la informacién y
comportamientos provenientes de los
participantes del juego. Los resultados muestran
gue la creaciéon de una estrategia de mediacién
gamificada ayuda a acercar el patrimonio
industrial a los jovenes.

Tourism and Heritage Journal

Tourism Management
Vol 34 (2020)
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Este estudio examina cémo las
emociones median el impacto del entorno
fisico y social en los resultados

posteriores al consumo en las artes
escénicas. Mediante un modelo PLS se
probaron las hipotesis de mediacion de
las relaciones en una muestra de 867
asistentes a la O6pera. ElI modelo
propuesto fue apoyado por la evidencia, y
se confirmo6 el papel mediador de las
emociones. Servicescape influye directa
e indirectamente en el consumo posterior
de los asistentes a la Opera, ya que las
emociones desempeiilan un papel
mediador parcial que es mayor en el caso
de las emociones positivas. Este estudio
ofrece implicaciones tedricas y de gestion
especificas sobre la importancia de crear
experiencias positivas mediante entornos
de servicios adecuados que tengan en
cuenta las emociones.
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No se identifica todavia un interés
académico por el impacto que Airbnb ha
tenido en la intermediacion turistica, mas
concretamente en el sector de las
agencias de viajes (AAVV). En este
contexto, el presente articulo aborda la
dimension del impacto de este tipo de
economia en dicho sector de AAVV,
mayoristas 0 minoristas, fisicas u OTA,
analizando la pérdida paulatina de
competitividad y su posicionamiento en
este entorno incierto, frente a Airbnb.
También la posibilidad de que ambos
actores estén dispuestos a trabajar en un
sistema de coopeticion similar al que se
ha producido recientemente con la
implementacién de Civitatis, Booking o
Expedia en las plataformas y sistemas
técnicos de gestibn de reservas de las
agencias de viajes.
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Investigaciones Turisticas
N° 19 (2020)
pp- 28 - 49
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Investigaciones
TURISTICAS

Existe un importante grupo de trabajos
que han analizado y constatado
empiricamente la relacion directa
salarios-educaciéon-productividad para
el sector turistico y la hosteleria en
Espafia, sin embargo, se ha observado
gue en ellos no se ofrece un analisis
completo de los resultados de las
estimaciones desde una perspectiva
de género. Por esta razén el objetivo
de este trabajo consiste en estimar y
analizar para el sector de la hosteleria
espafola las posibles diferencias de
género en los rendimientos del capital
humano y de un conjunto de variables
referidas a caracteristicas especificas
de los trabajadores y del puesto de
trabajo. Para ello, se emplea una
version extendida de la funcion salarial
de Mincer (1974) con datos referidos al
afo 2014 de la Encuesta de Estructura
Salarial.
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